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	LÍDER DEL PROCESO: 

1. Vicerrector de Institución Técnica Profesional Código 096 Grado 01.

2. Profesional Universitario Código 219 Grado 01. Jefe de Talento Humano

	OBJETIVO DEL PROCESO: Fomentar acciones y condiciones formativas desde el ser, motivacionales  y  de apoyo,  que  promuevan  el   mejoramiento de  las condiciones de calidad de vida de nuestros socios de valor, en lo relacionado con: promoción y prevención de  la salud física y mental, desarrollo humano y  profesional, implementación de estrategias socioeconómicas, culturales, de recreación y deporte y el apoyo  para el  rendimiento académico.

	ALCANCE DEL PROCESO: Aplica desde la planeación y ejecución de actividades hasta la mejora del bienestar y la permanencia institucional.


	INSUMO
	 PROVEEDOR
	 ACCIONES
	RESPONSABLE
	P
	H
	V
	A
	 PRODUCTOS
	ENTREGA  A:

	Encuestas, estudios, sondeos y planes institucionales Normatividad interna y externa.
	Planeación, Gestión Estratégica 
Socios de valor

Talento humano
Docencia

Proyección Social

Internacionalización
	Planear actividades de bienestar institucional de acuerdo a las disponibilidades de recursos y necesidades identificadas para garantizar la permanencia.
	Planeación, Rectoría, Comité de Bienestar Institucional y  

División Administrativa
	X
	
	
	
	Plan de Bienestar institucional aprobado.
	Gestión Estratégica, Docencia, Planeación, Mercadeo y Comunicaciones.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Necesidades y expectativas de socios de valor
	Socios de valor
	Formular e implementar proyectos

para fortalecer el bienestar, la formación integral y la permanencia.
Dar a conocer resultados de bienestar en medios
	Bienestar Institucional

Proyección social

Mercadeo y Comunicaciones.
	X
	X
	X
	
	Plan de Bienestar institucional aprobado.
	Socios de valor

	Plan de Bienestar Institucional aprobado
	Gestión Estratégica 
Socios de valor
	Gestionar programas, proyectos y actividades de bienestar social.

Ejecutar programas, proyectos y actividades de bienestar social incluidos dentro del plan.

Dar a conocer resultados de bienestar en medios
	Comité de Bienestar Institucional

Mercadeo y Comunicaciones.
	
	X
	X
	
	Planes, programas y proyectos de bienestar social ejecutados, registros de asistencia, encuestas de satisfacción.
	Estudiantes, egresados, Mejora Continua

Mercadeo y Comunicaciones.

	Informes evaluativos y estadísticas sobre los indicadores del proceso. Resultados del análisis del mapa de riesgos. Resultados de la revisión del SGC por la dirección. No conformidades detectadas en actividades normales de control y auditorías internas o externas. Informes de seguimiento oficina de planeación.


	Mejora Continua
	Formular e implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora
	Planeación, Oficina de Control Interno y Líderes de los proceso
	
	
	X
	X


	Mejora del bienestar institucional

Plan de mejoramiento
	Mejoramiento Continuo

Mercadeo y Comunicaciones.


	DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

(Ver listado maestro de control de documentos)
	RECURSOS:

HUMANOS: Todo el personal institucional

INFRAESTRUCTURA: Oficinas, equipos de cómputo, redes de comunicación e información.

FINANCIERO: Apropiaciones presupuestales
	Responsables:
Rector

Representante de la Dirección

Planeación

Control interno
Líderes de proceso

Funcionarios

	Riesgos:

Cobertura
Deserción


	Descripción:

Puede que las actividades de bienestar no logren la convocatoria esperada
Es probable que un miembro de la comunidad académica deje se ser parte de las actividades de bienestar al no cumplir con las expectativas de las actividades de bienestar


	Control: 

Implementar focus group o canales de comunicación que determinen directamente desde los socios de valor sus necesidades y expectativas por parte de bienestar
Mejorar en la difusión de actividades de bienestar

Formar un grupo interdisciplinario de apoyo con los docentes para que se comprometan con la identificación de necesidades de intervención a tiempo

Buena comunicación entre docencia y bienestar para recibir retroalimentación para que se generen alertas tempranas

Alinear los objetivos de bienestar con los objetivos de los socios de valor

Intervenir a tiempo con un seguimiento planificado a los estudiantes, visitas domiciliarias, mensualmente brindar apoyo psicosocial

	Oportunidades:

Generar valor a través de Bienestar
Incremento de beneficios
Integrarse en la promoción de los resultados de la calidad académica
	Descripción:

Promover el valor que genera Bienestar desde el contenido del ser y la superación de las expectativas de los socios de valor
Contar con mayor disponibilidad de recursos o con el aval de Rectoría y Consejo Académico para garantizar el reconocimiento de resultados 
Contar con herramientas de identificación de necesidades y gestión de resultados de calidad académica
	Acciones:

Determinación, Implementación y socialización de programa de bienestar no solo a los estudiantes, también al interior de la institución. 
Implementar encuestas de satisfacción por cada actividad. 
Publicación en medios y redes sociales información institucional resultado de las actividades de bienestar. 
Implementar estrategias para aprovechar el tiempo libre de los socios de valor

Solicitar presupuesto para contar con mayor recurso financiero y de personal y aumentar los incentivos por integrar y hacer parte de las actividades de bienestar; becas, beneficios, reconocimientos.
Crear sistemas de alertas tempranas o retroalimentación directa por los docentes para promover el incremento de los resultados académicos de los estudiantes

	Indicador de gestión:

Eficacia de los programas de bienestar y permanencia
Administración del presupuesto
Cobertura de los programas de bienestar y permanencia
Satisfacción de los socios de valor por actividades de bienestar y permanencia
	Descripción:

Cumplimiento de las acciones planificadas
Cumplimiento del presupuesto asignado y aprobado
Aumentar el campo de acción y cobertura de los asistentes a las actividades de bienestar y permanencia
Nivel de satisfacción con las actividades de bienestar y permanencia
	Acciones:

Controlar tiempos de respuesta acordados
Comprobar la ejecución presupuestal
Promover el incremento de la asistencia a los programas 

Acciones de endomarketing
Implementación de estrategias

Aumento en disponibilidad de recursos


	REQUISITOS NORMATIVOS:

Constitución Política, Norma ISO 9001:2015
Ley 87 de 1993, 

MECI 1000:2014, Decreto 1599 de 2005. 

Decreto 943 de 2014, Ley 872 de 2003, 

Decreto 4485 de 2009

Decreto 1499 de 2017
	NORMAS: 
NTC ISO 9001:2015
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	Elaboró:

Nombre: Carlos Andrés Lobo
Cargo: Contratista Ingenio y Consultoría
	Revisó:

Nombre: Maira Alejandra Torres A.
Cargo: Coordinadora de Bienestar Institucional
	Aprobó:

Nombre: Juan Carlos Loaiza Serna
Cargo: Rector.

	Fecha: 01/10/2018
	Fecha: 14/08/2019
	Fecha: 14/08/2019
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