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1. OBJETivo

Establecer la metodología para asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.
2. ALCANCE

Inicia cuando se detecta la salida no conforme, hasta la gestión ante la no Conformidad y la emisión de informes para revisión por la Dirección.
3. DEFINICIONES

SALIDANO CONFORME: Salida que no ha controlado las salidas de los clientes en cumplimiento con los requisitos del beneficiario y permite dar tratamiento inmediato que puede ser Reproceso y reparación y concesión. 
RECLASIFICACIÓN: variación de la clase de un producto o salida no conforme para hacerlo conforme a requisitos diferentes de los requisitos iniciales
REPROCESO: Acción tomada sobre una salida no conforme para que cumpla con los requisitos. (ISO 9001:2015)
REPARACIÓN: Acción tomada sobre un producto o salida no conforme para convertirlo en aceptable para su utilización prevista

CONCESIÓN:   Autorización para utilizar o liberar un producto o salida que no es conforme con los requisitos especificados

ACCIÓN CORRECTIVA- Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseable. (ISO 9001:2015)
CORRECCIÓN: Acción para eliminar una no conformidad detectada
PERMISO DE DESVIACIÓN: Autorización para apartarse de los requisitos originalmente especificados de un producto o servicio, antes de su realización.

LIBERACIÓN: Autorización para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso siguiente
REPROCESO: Acción tomada sobre un producto o salida no conforme para hacerlo conforme con los requisitos.

DESECHO: Acción tomada sobre un producto o salida no conforme para impedir su uso inicialmente previsto.

Notas:

Puede haber más de una causa para una no conformidad.

La acción correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a producirse mientras que la acción Gestión del Riesgo se toma para prevenir que algo suceda.

Existe diferencia entre corrección y acción correctiva.

4. Condiciones generales

Responsabilidad general

Cualquier persona relacionada con la prestación de servicios de la institución puede detectar una salida no Conformes, de acuerdo con los requisitos establecidos en cada caso.  La aplicación de este procedimiento es responsabilidad de todas las personas que intervienen en el Sistema de Gestión de la Calidad.

Líder responsable de cada proceso
· Es responsable por verificar la aplicación adecuada de los correctivos para las Salidas no conformes detectadas
· Junto con el Representante de la Dirección, decide sobre las salidas no conformes que justifiquen la toma de acciones correctivas.  En ese caso, se tendrán en cuenta las disposiciones del Procedimiento para reportar e implementar acciones correctivas y de mejora.
· Elabora semestralmente un reporte del estado, las estadísticas, y los beneficios del tratamiento de las salidas no conformes.
Representante de la Dirección
· Hace seguimiento, semestralmente a los registros que resultan de la aplicación de este procedimiento.

· Junto con los dueños del proceso, decide sobre las no conformidades que justifiquen la toma de acciones correctivas en consideración a las disposiciones del Procedimiento para reportar e implementar acciones correctivas y de mejora.
· Elabora un resumen semestralmente del reporte del estado, las estadísticas, y los beneficios del tratamiento de las salidas no conformes de cada uno de los líderes de los procesos
Condiciones especiales:
· La organización debe tratar las salidas no conformes de una o más de las siguientes maneras: corrección; separación, contención, devolución o suspensión de provisión de productos y salida; información al cliente; obtención de autorización para su aceptación bajo concesión.
· Se debe diligenciar cada que se presente salida no conforme por parte de cada uno de los líderes de procesos el formato y enviar un consolidado a la Representante de la Dirección sobre la salida no conforme, el tratamiento dado y la eficacia del mismo.

5. desarrollo

	No
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTROS

	1. 
	Detecta la salida no conforme
	Cualquier funcionario,
Líder de Proceso.
Socios de Valor
	

	2. 
	Diligenciar el Formato para el Registro de la Salida No Conforme
	Líder del Proceso.


	Formato registro de  Servicio No Conforme Formato FR-MC-011

	3. 
	Define la forma del tratamiento del Servicio No conforme y diligencia el Formato registro de servicio no Conforme 

	Líder de proceso relacionado con la situación detectada
	Formato registro de servicio  No Conforme FR-MC-011

	4. 
	Desarrollar el Tratamiento establecido corrección; separación, contención, devolución o suspensión de provisión de productos y salida; información al cliente; obtención de autorización para su aceptación bajo concesión.

El tiempo de respuesta del salida no conforme  no debe superar los 05 días hábiles después de detectada.
	Líder de proceso relacionado con la situación detectada
	Oficio o comunicación oficial 

	5. 
	Verifica que la acción tomada solucionó la salida no conforme, diligenciando el formato para el formato de Registro de Salida No Conforme.
En el caso que la acción  no solucione el salida no conforme, se devuelve al responsable del proceso para que proponga nuevas acciones o la Acción Correctiva que la misma demanda.
	Líder del proceso relacionado con la situación detectada
	Formato para la solicitud de implementación de correcciones, acciones correctivas  o de mejora Formato FR-MC-013 

	6. 
	Dependiendo de los criterios definidos determinar si se recomienda o no iniciar una acción correctiva. 
	Líder de proceso relacionado con la situación detectada
	

	7. 
	Efectúa análisis:

Semestralmente el Representante de la Dirección revisa la generación de salidas no conformes para verificar cuáles están abiertas y cuáles cerradas, presenta un informe a la alta dirección. 
Estos informes servirán como entradas al procedimiento de revisión por la dirección.
	Representante de la Dirección
	Oficio o comunicación oficial

	8. 
	Elabora el Consolidado de las salidas no conformes detectadas dentro de un semestre, el tratamiento dado y la eficacia del mismo para enviar dicho informe al Representante de la Dirección.


	Líder de proceso relacionado con la situación detectada
	Oficio o comunicación oficial 


6. FORMATOS Y REGISTROS DEL SISTEMA
Formato FR-MC-011 control de salida no Conforme
Formato para la solicitud de implementación de correcciones, acciones correctivas o de mejora (FR-MC-013)
7. DOCUMENTOS NORMATIVOS EXTERNOS AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

- Norma Técnica de Calidad ISO 9001:2015.

8. PUNTOS DE CONTROL

	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	OBJETIVO DEL CONTROL

	Verificar que la acción tomada soluciona el salida no conforme  diligenciando el formato 
	Líder relacionado con la situación detectada
	Verificar que la acción tomada soluciona la no conformidad detectada.

	Semestralmente el Representante de la Dirección revisa la generación de no conformidades por salida no conformes, para verificar cuáles están abiertas y cuáles cerradas, presenta un informe a la alta dirección. 
	Representante de la Dirección
	Revisar la generación de no conformidades por salida no conformes, para con ello presentar un informe a la alta dirección.
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