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LÍDER DEL PROCESO: Vicerrector  Académico y Coordinador Académico Código 096 Grado 01

	OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar que los programas académicos sean pertinentes, tengan calidad, sean vigentes y estén de acuerdo con las necesidades y expectativas de los socios de valor.

	ALCANCE DEL PROCESO: Desde la planeación del diseño, la formulación y/o modificación de los programas académicos, solicitudes de registros calificados y acreditación de programas, continuando con la planeación académica, su desarrollo y cumplimiento de los procesos académicos, hasta el seguimiento, evaluación y mejoramiento del proceso.


	INSUMOS
	 PROVEEDOR
	 ACCIONES
	P
	H
	V
	A
	RESPONSABLE
	 PRODUCTOS
	ENTREGA A:

	Planes sectoriales, y de desarrollo, programas académicos vigentes. Necesidades de los socios de valor
	Planeación, Gestión Estratégica, Socios de Valor
	Planear y realizar el diseño y, formulación y/o modificación de Programas Académicos.

	X
	X


	X

	
	Vicerrectoría Académica. Consejo Académico 

Docentes.
	Programa Académico Formulado, y/o modificado.
	Gestión Estratégica Docencia.
Proyección social, Investigación e Internacionalización

	Requisitos de calidad y normatividad establecida para el otorgamiento de registro calificado y para obtener acreditación de alta calidad.
	MEN

CNA.
	Gestionar el registro calificado y la acreditación de los programas académicos.
	
	X
	
	
	Vicerrectoría académica, docentes, planeación,

Consejo académico.
	Registro calificado o acreditación de alta calidad de un programa académico
	MEN

CNA

Gestión Estratégica docencia.
Proyección social, Investigación e Internacionalización 

	Políticas institucionales, oferta de programas académicos, necesidades docentes, de logística y de infraestructura de cada una de las sedes de la institución.
	Gestión Estratégica docencia, servicios académicos. 
Proyección social, Investigación e Internacionalización

 
	Planificar y establecer el documento base para la realización de las actividades de docencia de acuerdo con las necesidades institucionales, y de los programas académicos.

Contratar docentes
	X
	X
	
	
	Vicerrectoría Académica,  

Coordinador de la sede central, coordinadores de las extensiones.
	Horarios de clase, planeación semestral de la  actividad docente, docente contratado, informes de la actividad docente 
	Docencia, Gestión Estratégica,

Mejora Continua

Gestión de Talento Humano, Servicios Académicos.
Proyección social, Investigación e Internacionalización

	Horarios de clases, Planeación semestral de la actividad docente
	Vicerrectoría

Coordinación académica Docencia
	Realizar actividades docentes (preparación de clases, orientación de cátedra y asesoría a estudiantes)
	
	X
	
	
	Docentes
	Acuerdos pedagógicos, Registros de asistencia, registros de asesoría a estudiantes.
	Docencia
Bienestar.
Proyección social, Investigación e Internacionalización

	Reglamento estudiantil

Acuerdos pedagógicos.
	Gestión Estratégica Docencia
Registro académico
	Hacer seguimiento al proceso pedagógico mediante los métodos de evaluación acordados con los estudiantes. 
	
	X
	
	
	Docentes, Estudiantes.
	Registro de notas parciales y finales, suficiencias, habilitaciones y supletorios.
Acta de seguimiento al aula
	Servicios Académicos, Docencia,

bienestar.

	Reglamento estudiantil y reglamento de opciones de grado.
	Gestión Estratégica, Servicios académicos.
	Orientar y asesorar a los estudiantes en las opciones de trabajo de grado y su desarrollo para optar al título.

Evaluación de la opción de trabajo de grado.


	
	X
	
	
	Vicerrectoría Académica, Estudiante, 
Coordinación Académica,

Docente asesor, Jurado calificador.
	Informe final de la opción de trabajo de grado.

Registros de evaluación de la opción de trabajo de grado.
	Servicios Académicos, Proyección social, Docencia.
Gestión Estratégica.

	Informes evaluativos de docencia y estadísticas sobre los indicadores del proceso. Resultados del análisis del mapa de riesgos. Resultados de la revisión del SGC por la dirección. No conformidades detectadas en actividades normales de control y auditorías internas o externas. Informes de seguimiento oficina de planeación 
	Mejoramiento Continua
	Formular e implementar acciones de mejora
	
	
	X
	X
	Planeación, Oficina de Control Interno y Líderes del proceso

	Plan de mejoramiento
	Mejoramiento Continuo


	DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

(Ver listado maestro de control de documentos)
	RECURSOS:

HUMANOS: Todo el personal institucional

INFRAESTRUCTURA: Oficinas, equipos de cómputo, redes de comunicación e información.

FINANCIERO: Apropiaciones presupuestales
	Responsables:
Rector

Representante de la Dirección

Planeación

Control interno
Líderes de proceso

Funcionarios

	Riesgos:

Deserción masiva
Escases presupuestal

Calidad en procesos académicos

	Descripción:

Inadecuado manejo de necesidades y expectativas de los estudiantes.
Puede no llegarse a contar con suficiente disponibilidad presupuestal

Posible falta de calidad académica. Pérdida de notas, de soportes, de información relevante.
	Control: 

Asesoría vocacional

Optimización del recurso gubernamental. Gestionar Incremento en recursos departamentales y socios de valor  

Sistema académico, refuerzo en la implementación del modelo académico

	Oportunidades:

Virtualización
Contar con la infraestructura física y tecnológica
Aumentar el reconocimiento de nuestra imagen académica en las extensiones

Internacionalización

	Descripción:

Involucrar como estrategia de aprendizaje la virtualización. 
Mejora de la infraestructura física y tecnológica

Gestionar recursos adicionales

Fortalecer plan de mercadeo

Gestionar recursos

Promover la movilidad académica
	Acciones:

Determinar política donde se involucre para cada programa un porcentaje mínimo del 20% de la virtualización

Capacitaciones docentes, de los estudiantes
Fortalecer la infraestructura de apoyo a B-learning

Proyecto de reforzamiento y remodelación de uno de los bloques de la sede principal
Integrar al plan de mercadeo de la institución las extensiones 

Capacitación permanente a los docentes

Prácticas académicas en laboratorio sede central y otros sitios

Desarrollar convenios (ITC. INSTITUTO TECNICO CENTRAL)

	Indicador de gestión:

Número de estudiantes

Deserción

Prácticas académicas
Convenios firmados

Satisfacción de los socios de valor

Cualificación docente

Creación y aprobación de nuevos programas
Mejoramiento en pruebas académicas
	Descripción:

Cantidad de estudiantes matriculados por programa

Estudiantes que dejaron de matricularse en su programa de un ciclo a otro

Cantidad de prácticas ejecutadas con relación a las aprobadas

Contar con mayor cantidad de convenios firmados y disponibles para ejecución

Aumentar el nivel de satisfacción de los socios de valor

Docentes con maestría

Cantidad de nuevos programas aprobados

Resultados de calidad académica
	Acciones:
Fortalecer desde mercadeo y comunicaciones, bienestar y desde el mismo proceso académico estrategias para promover matrículas y evitar deserción
Promover la gestión de acuerdos y generación de nuevos convenios para el desarrollo de prácticas empresariales y convenios 

Implementar estrategias de fortalecimiento en el nivel de satisfacción

Promover la cualificación docente

Facilitar espacios de innovación, estructuración y diseño de nuevos programas académicos

Incentivar, motivar y generar beneficios a los mejores resultados académicos para dinamizar y generar diferenciación a partir de los resultados de las pruebas


	REQUISITOS NORMATIVOS:

Constitución Política, Norma ISO 9001:2015
Ley 87 de 1993, 

MECI 1000:2014, Decreto 1599 de 2005. 

Decreto 943 de 2014, Ley 872 de 2003, 

Decreto 4485 de 2009

Decreto 1499 de 2017
	NORMAS: 
NTC ISO 9001:2015
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