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	OBJETIVO DEL PROCESO: Dirigir la formulación, socialización, clarificación y ejecución de la planeación estratégica institucional en todos los procesos a través de políticas y estrategias a largo, mediano y corto plazo que conduzcan a la Institución al logro de sus objetivos y a la mejora de su desempeño.

	ALCANCE DEL PROCESO: El proceso comienza con el análisis estratégico, la aprobación y la adopción del Proyecto Educativo Institucional, Plan de Desarrollo Institucional, Plan Operativo Anual, todos los proyectos y programas entregados para su revisión, aprobación e implementación. 

	DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS: Consejo Directivo, Consejo Académico, Rectoría, Secretaría General, Vicerrectoría Académica y Planeación


	INSUMOS
	PROVEEDOR
	ACCIONES
	P
	H
	V
	A
	RESPONSA BLE
	PRODUCTOS
	ENTREGA A:

	Políticas estatales de educación superior, normatividad aplicable, necesidades y expectativas de los socios de valor.


	Congreso de la República, entes gubernamentales, 

Consejo Directivo, Consejo Académico

Rector, Socios de valor.


	Elaborar, aprobar y adoptar el Proyecto Educativo Institucional, el plan de desarrollo Institucional y los planes operativos anuales.
	X
	X
	
	
	Consejo Directivo Rector,
Planeación
Gestión del Talento Humano y Bienestar.
	PEI, Plan de desarrollo institucional y los planes operativos
Lineamientos estratégicos institucionales
	Todos los procesos.

	PEI, Plan de desarrollo Institucional, planes operativos elaborados, proyectos y programas institucionales propuestos, necesidades del sector productivo y la comunidad en general

	Planeación. 
Sector productivo y comunidad en general
	Aprobar, adoptar e implementar planes, proyectos y programas institucionales.
	X
	X
	
	
	Consejo Directivo, Rector, Vicerrector Académico, 
Planeación, 
Gestión del Talento Humano y Bienestar.
	Planes, proyectos y programas institucionales, aprobados
	Direcciona miento. Mercadeo Información y comunicación Planeación
e Internacionalización, Proyección Social 



	Informes de seguimiento y verificación a los planes, programas y proyectos, Auditorias de Calidad, informes de Contraloría General del Caldas, Informes oficina de control interno. Acta de revisión por la dirección
	Órganos de Control

Medición, seguimiento y control, Planeación, Rectoría.
	Fijar políticas y estrategias que con su implementación contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad.
	X
	X
	
	
	Consejo Directivo, Consejo Académico Rector,

Secretaria General,
Planeación
Gestión del Talento Humano y Bienestar
	Políticas y estrategias formuladas.
	Todos los procesos.

	Estructura orgánica actual, reglamentos, y estatutos internos estudio para modificaciones y reformas.
	Proceso de Planeación, Secretaria General, Talento Humano
	Formular, aprobar e implementar las modificaciones a la estructura orgánica, a los reglamentos, estatutos internos y sus reformas.
	X
	X
	
	
	Consejo Directivo, Consejo Académico Rector,
Secretaria General,
Planeación,
Gestión del Talento Humano y Bienestar
	Estructura orgánica, reglamentos y estatutos internos modificados y/o elaborados.
	Direcciona-miento, Mercadeo, Información y Comunicación Gestión del Talento Humano.


	Diagnóstico de Programas Académicos, Propuestas de creación, modificación, suspensión o cancelación de programas académicos, tendencias y estudios sectoriales, necesidades de la comunidad en general. 
	Docencia, Proceso de Planeación, Direccionamiento.
	Estudiar y aprobar la modificación, suspensión o cancelación de los programas académicos.
	
	X
	
	
	Consejo Directivo, Consejo Académico. Vicerrector Académico, Rector, 
Gestión del Talento Humano y Bienestar


	Programas académicos, creados, modificados, suspendidos o cancelados.
	Direcciona-

Miento, Planeación, Mercadeo, Información y Comunicación Docencia.

	Informes de seguimiento y evaluación de planes, programas y proyectos institucionales.
	Medición seguimiento y control, y oficina de planeación.
	Verificar la ejecución y el nivel de avance de los planes, programas y proyectos institucionales formulados.
	
	
	X
	
	Consejo Directivo, Consejo Académico, Rectoría, Secretaría General y Vicerrectoría Académica
Planeación y Control Interno. 

Gestión del Talento Humano y Bienestar
	Informes ó actas de seguimiento y evaluación de planes, programas y proyectos.
	Mejoramiento continuo.

	Informes de seguimiento a los planes, programas y proyectos, Auditorias de Calidad, Informes oficina de control interno. Acta de revisión por la dirección.
	Medición, seguimiento y control, Planeación, Rectoría.
	Realizar la revisión del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.
	
	
	X
	
	Consejo     Directivo, Rector, Vicerrector Académico, Secretaria General,
Gestión del Talento Humano y Bienestar
	Revisión Gerencial, Políticas y estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad.
	Todos los procesos.

	Informes evaluativos y estadísticas sobre los indicadores del proceso. Resultados del análisis del mapa de riesgos. Resultados de la revisión del SGC por la dirección. No conformidades detectadas en actividades normales de control y auditorías internas o externas. Informes de seguimiento oficina de planeación 
	Medición, Seguimiento y Control. Rectoría.


	Formular e implementar acciones correctivas, de gestión del riesgo y de mejora
	
	
	X
	X
	Planeación, Oficina de Control Interno
Gestión del Talento Humano y Bienestar
	Plan de mejoramiento
	Mejoramiento Continuo


	DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

(Ver listado maestro de control de documentos)
	RECURSOS:

HUMANOS: Todo el personal institucional

INFRAESTRUCTURA: Oficinas, equipos de cómputo, redes de comunicación e información.

FINANCIERO: Apropiaciones presupuestales
	Responsables:
Rector

Representante de la Dirección

Planeación

Control interno
Líderes de proceso

Funcionarios

	Riesgos:

Continuidad del servicio
Posible Incumplimiento de acuerdos, convenios y contratos.


	Descripción:

Iliquidez de la institución.
Por falta de calidad en los procesos.
Podría faltar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos pactados 

	Control: 

Seguimiento específico a los procesos, fortalecimiento al control de la generación de resultados con auditorías más frecuentes.
Fortalecimiento de condiciones institucionales y evaluación docente.

Análisis oportuno del conjunto de resultados de indicadores en comité.
Control con los informes de ejecución de los proyectos
Procesos de bienestar, disciplinarios

	Oportunidades:

Fortalecer la gestión por resultados

	Descripción:

Gestionar la estrategia y los resultados esperados

	Acciones:

Establecer el plan estratégico y darlo a conocer dentro de la institución.

Implementación de reuniones trimestrales para la rendición de cuentas por resultados de los procesos.

Implementar medir controlar y mejorar el desempeño de los que aporten al cumplimiento del plan estratégico.



	Indicador de gestión:

Cumplimiento global de indicadores

	Descripción:

Medir del total de indicadores establecidos cuantos cumplieron la meta definida.

	Acciones:

Diseñar una tabla que resuma trimestralmente los reportes de todos los indicadores en cuanto a su cumplimiento
Reportar y hacer seguimiento al cumplimiento global de indicadores


	REQUISITOS NORMATIVOS:

Constitución Política, Norma ISO 9001:2015
Ley 87 de 1993, 

MECI 1000:2014, Decreto 1599 de 2005. 

Decreto 943 de 2014, Ley 872 de 2003, 

Decreto 4485 de 2009

Decreto 1499 de 2017
	NORMAS: 
NTC ISO 9001:2015
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