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	LÍDER DEL PROCESO: Vicerrector  Académico y Coordinador de Proyección Social 

	OBJETIVO DEL PROCESO: Articular a todos los ejes institucionales promoviendo en los socios de valor su integración, compromiso y relacionamiento, de modo que los esfuerzos permitan proyectar la institución para gestionar resultados de impacto regional progresivo.

	ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con la articulación de todos los ejes sustantivos de la institución, y se mantiene dinamizando la continua integración y relacionamiento de los socios de valor.


	INSUMOS 
	PROVEEDOR:
	 ACCIONES 
	P
	H
	V
	A
	RESPONSABLE
	PRODUCTOS 
	ENTREGA A:

	Lineamientos institucionales, directrices de liderazgo en proyectos y perfil del CINOC

Necesidades y expectativas

identificadas de los socios

de valor.
	Gestión Estratégica. Investigación e Internacionalización. 
Socios de valor
Planeación y Bienestar
	Definir políticas institucionales que articulen los procesos a proyección social
	X
	
	
	
	Gestión Estratégica
	Diagnóstico de necesidades de proyección social 
	Proyección social, Docencia, Investigación, Planeación, Gestión Estratégica.

	Diagnóstico de necesidades de proyección social
	Gestión Estratégica 
 
	Implementar y dinamizar Sistema Institucional de proyección social mediante alianzas con el sector público y privado

	X
	X
	
	
	Vicerrectoría Académica, Unidad de emprendimiento.
Proyección social 
	Mapa de actores Portafolio de servicios y actividades de relación con socios de valor
	Todos los procesos. 

	Estrategia de articulación por especialidad y con B-Learning
	Gestión Estratégica
	Articulación académica con instituciones de media y afines, con las extensiones y las IFDTH
	X
	X
	
	
	Alta Dirección de los involucrados.
	Articulaciones
Implementadas y

Extensiones

atendidas
	Socios de valor
Las IES e IFTDH y todos los procesos.

	Mapa de actores

Portafolio de servicios y actividades de relación con socios de valor y sector externo.
Comité de Investigación


	Vicerrectoría Académica, Unidad de emprendimiento.
Proyección Social

Propuesta de apoyo al desarrollo de organizaciones de la región
	Ofertar servicios, asistencia técnica, asesoría y educación continuada.
Desarrollo de proyectos de articulación
	
	x
	
	
	Vicerrectoría Académica, Unidad de emprendimiento,  y Proyección social
	Ficha registro de

proyectos 

Encuestas e Informes de respuesta a necesidades y expectativas

	Socios de valor

	Portafolio de servicios y actividades de relación.
	Vicerrectoría Académica, Unidad de emprendimiento.

Proyección social
	Desarrollar las actividades de integración, involucramiento y relacionamiento de los socios de valor.
	
	X
	
	
	Vicerrectoría Académica

	Actividades de relacionamiento desarrolladas y difundidas 
	Todos los procesos.

	Ficha básica de

proyectos 
	Proyección social 
	Gestionar apoyo técnico y financiero a proyectos de relación con los socios de valor
	
	X
	
	
	Rectoría

Vicerrectoría Académica y Proyección social
	Proyectos con recursos asignados

Proyectos ejecutados
	Todos los procesos.

	Informes evaluativos y estadísticas sobre los indicadores del proceso. Resultados del análisis del mapa de riesgos. Resultados de la revisión del SGC por la dirección. No conformidades detectadas en actividades normales de control y auditorías internas o externas. Informes de seguimiento oficina de planeación.
	Mejoramiento Continuo
	Formular e implementar acciones de mejora
	
	
	x
	x
	Planeación, Oficina de Control Interno y Líderes de los proceso
	Plan de mejoramiento
	Mejoramiento Continuo


	DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

(Ver listado maestro de control de documentos)
	RECURSOS:

HUMANOS: Todo el personal institucional

INFRAESTRUCTURA: Oficinas, equipos de cómputo, redes de comunicación e información.

FINANCIERO: Apropiaciones presupuestales
	Responsables:
Rector

Representante de la Dirección

Planeación

Control interno
Líderes de proceso

Funcionarios

	Riesgos:

Que el socio de valor escogido no sea tan estratégico
Perder la credibilidad en cuanto a la articulación

	Descripción:
Podrían presentarse una inadecuada caracterización o identificación de socios de valor que no estén priorizados en la ruralidad

Puede que los estudiantes articulados no continúen con el ciclo de formación disponible.

Es probable que  una vez el estudiante realice su estudio, al no conocer la oferta de programas no continúe el ciclo
	Control: 
Análisis adecuado en la escogencia de los socios de valor mediante el uso de los estudios de contexto disponibles y el análisis respectivo de las líneas de desarrollo. Contar con convenios específicos no convenios marco
Aclarar cómo darle respuesta a la articulación en el CINOC

Identificar el proyecto de vida del estudiante y articularlo con la oferta de programas

	Oportunidades:

Sensibilizar los socios de valor para agilizar sistema de articulación

Ampliar la oferta de servicios

Fortalecer la estructuración y desarrollo de proyectos
Convenios para el desarrollo de proyectos


	Descripción:

Generar credibilidad y compromiso de todos con proyección social

Diversificar el portafolio de servicios

Promover la adecuada estructuración de los proyectos
Fundamentados en el análisis y solución de problemas regionales
Conseguir socios estratégicos que promuevan resultados de proyección social


	Acciones:

Humanizar la articulación y el pensamiento colectivo

Promover trabajo en equipo

Mejorar procesos, socializarlos

Acordar y cumplir tiempos de respuesta internos
Potencializa los centros de práctica

Autonomía en centros de costo

Clarificar la metodología para determinar, gestionar y hacer seguimiento a los proyectos

Aumentar la exploración de cofinanciación, movilización y uso de recursos. 
Movilidad de recursos
Maximizar esfuerzos, resultados, cobertura e impactos

Visibilidad institucional

	Indicador de gestión:

Ingresos marginales por laboratorios

Ingresos marginales por educación continua

Impacto en los socios de valor
Número de convenios en ejecución

Top of mind o Nivel de recordación

	Descripción:

Dinamizar la generación de ingresos por fuentes diferentes derivadas de proyección social

Garantizar el Cumplimiento de las necesidades y expectativas de los proyectos de proyección social
Promover el aprovechamiento de los proyectos firmados

Lograr mejorar el nivel de recordación del CINOC en nuestros socios de valor
	Acciones:

Definir proyección de oferta externa
Con cada líder de laboratorio definir oferta

/Estructurar con Coordinador académico propuesta de Educación continua
Iniciar con promoción de educación continua en 2019

Hacer seguimiento y control al aprovechamiento y la ejecución de los convenios firmados 

Integrar a Bienestar y MIC en la definición y aplicación de estrategias

Definir  y operativizar Plan de mercadeo 


	REQUISITOS NORMATIVOS:

Constitución Política, Norma ISO 9001:2015
Ley 87 de 1993, 

MECI 1000:2014, Decreto 1599 de 2005. 

Decreto 943 de 2014, Ley 872 de 2003, 

Decreto 4485 de 2009

Decreto 1499 de 2017
	NORMAS: 
NTC ISO 9001:2015
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