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	INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR

COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE DE CALDAS

	
	FORMATO PARA ACTA DE REUNIONES

REUNION REVISION POR LA ALTA DIRECCION 

AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ACTA No. 001

	
	Versión: 1
	Código: FR-GE-004


Empresa: COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE DE CALDAS - CINOC

Fecha:     Hora:   :00 a.m. 

Lugar: 
Participante(s) CINOC: 
Preparó: 

	ORDEN DEL DIA

	1. Revisión Marco Estratégico

	DESARROLLO

	La alta dirección revisa al sistema de gestión de la calidad de la organización una vez al año, para asegurarse de su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación continuas con la dirección estratégica de la organización.

1. REVISIÓN DEL MARCO ESTRATEGICO
El Plan de Desarrollo Institucional ya fue aprobado, está pendiente la construcción del proyecto educativo institucional que es donde se definen esas visiones a corto, mediano y largo plazo y se redefine la misión; se establece continuar con la misma misión y visión actuales.

 “MISIÓN: “Formar a través de procesos de educación permanente, con una estructura académica y de apoyo altamente flexible que permita ofrecer Programas por ciclos propedéuticos hasta el nivel profesional de manera gradual y demás Programas Técnicos terminales que oferta la Institución, mediante la organización integral de los procesos de docencia, investigación y proyección social como garantía de una eficaz contribución al desarrollo sostenible y productivo de la región y del país”.

“VISIÓN: EN EL 2030 LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE DE CALDAS SERÀ RECONOCIDA EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS POR DESARROLAR SUS FUNCIONES MISIONALES CON RESPONSABILIDAD SOCIAL Y MEJORAMIENTO CONTINUO, A TRAVÈS DEL EMPODERAMIENTO, SOSTENIBILIDAD, VISIBILIDAD, POSICIONAMIENTO, PERTINENCIA, INCLUSIÒN, ALIANZAS ESTRATÈGICAS E INTERNACIONALIZACIÒN. 
Se procede a la revisión del cumplimiento de los objetivos de calidad del año 2018, ver anexo No 01, presentándose el siguiente resumen de cumplimiento de los mismos 

1. Cumplir con las metas esperadas y la calidad en los procesos. Se cumplió en un ____%
2. Mejorar continuamente el desarrollo integral del ser en la comunidad académica del IES CINOC. Se cumplió en un ____%
3. Fortalecer la infraestructura física, tecnológica, de información y comunicación del IES CINOC Se cumplió en un ____%
4. Aumentar la satisfacción, el sentido de pertenencia y la participación de los socios de valor hacia la institución. Se cumplió en un ____%
5. Mejorar continuamente el sistema de gestión de calidad de la institución. Se cumplió en un ____%
Seguidamente se realiza la fijación de los objetivos de calidad para el presente año, anexo No 2, los cuales concuerdan totalmente con el Nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2016-2020 y el con el Plan Operativo 201___
Se ratifica la política de calidad ya que reúne los elementos que exige la norma, así: “Nuestra institución, El Colegio Integrado Nacional Oriente de Caldas  tiene el compromiso de orientar toda la gestión hacia la generación  de resultados y la alta calidad en los procesos; a través de un talento humano competente y comprometido y  una gestión de los recursos eficaz, eficiente y efectiva en respuesta a los fines esenciales del estado,  con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros socios de valor:.”. 
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	ORDEN DEL DIA: Continuación Acta de Revisión por la Dirección del SGC

	2. Revisión de cada una de las entradas del sistema en el punto de la Revisión por la Alta Dirección
3. Conclusiones de Revisión por la Dirección.



	DESARROLLO

	2. REVISION DE LAS ENTRADAS

Se analizan las entradas del Sistema de Gestión de la Calidad, así:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas;
b) los cambios en las cuestiones externas ¡nternas que sean pertinentes al sistema de gestión de la calidad;
c)  la información sobre el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad, incluidas las tendencias relativas a:
1) la satisfacción del cliente y la retroalimentación de las partes interesadas pertinentes;
2) el grado en que se han logrado los objetivos de la calidad;
3) el desempeño de los procesos y conformidad de los productos y servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medición;
6) los resultados de las auditorías;
7) el desempeño de los proveedores externos;
d) la adecuación de los recursos;
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades;

      f) las oportunidades de mejora.

Salidas de la revisión por la dirección

Las salidas de la revisión por la dirección deben incluir las decisiones y acciones relacionadas con:
a) las oportunidades dela mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión de la calidad;

c) las necesidades de recursos.

3. CONCLUSIONES
· Alineación estratégica: el SGC ha sido alineado a los lineamientos estratégicos, partiendo desde el contexto organizacional, el análisis de las cuestiones internas y externas, la determinación y seguimiento de las necesidades y expectativas de los socios de valor y el pensamiento basado en riesgos y oportunidades.
· Conveniencia: Se concluye que el SGC le ha permitido a la Institución mejorar en los aspectos organizacionales, de operación y de reconocimiento ante la comunidad, la región y las instituciones del sector con el que se relaciona, por lo que se considera conveniente y oportuno continuar con su mantenimiento 
· Adecuación: El SGC se ha implementado de manera acorde, sin embargo, por el proceso de reestructuración institucional, es necesario simplificar los procedimientos y los formatos en búsqueda de la funcionalidad del sistema 
· Eficacia: Los Objetivos del sistema se cumplieron de manera satisfactoria
· Eficiencia: La alta carga de trabajo de todos los funcionarios durante los dos últimos años debido a la inclusión de los Recursos CREE y los proyecto que de ellos se han derivado han aumentado la carga de trabajo de los funcionarios lo cual ha llevado a que muchas de las acciones detectadas que deben ser corregidas a través de los ACPM no se cumplan oportunamente o no se formulen.  De igual manera el cumplimiento de diferentes procesos direccionados desde el MEN (Batería de Indicadores, Matriz de Acreditación) los cuales no están incluidos dentro de la planeación del año pero que deben ser cumplidos ven fluctuando la generación de información por parte de las diferentes dependencias.  Por tanto, aunque el sistema se ha mantenido no se ha evidenciado una mejora en su funcionamiento.
· Efectividad: Teniendo en cuenta la política de calidad, la Institución se ha logrado consolidar en la región como una Institución de Educación Superior que ofrece programas de Educación Superior de Calidad, con compromiso de los funcionarios administrativos y docente que en ella trabajan y los cuales han demostrado eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus labores. De igual manera la gestión de los recursos se ha optimizado para el cumplimiento con calidad de sus procesos misionales, respondiendo a las expectativas y necesidades de los clientes. 
COMPROMISOS

Como conclusión general la alta Dirección considera que se logró comprobar el cumplimiento de los requisitos del SGC y se evidencia la eficacia, eficiencia y efectividad del mismo, puesto que la entidad ha continuado operando bajo los criterios de la norma ISO 9001 2015.
Se continuará con la realización de las auditorias tanto del MECI como del SGC en procura de la integralidad y optimización de los recursos en busca de un mejoramiento continuo.
ACTUALIZACIÓN DE COMPROMISOS:

1. 

	COMPROMISOS
	Responsable
	Fecha

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	


Siendo la :00 a.m. se da por terminada la reunión.
Próxima reunión: 

Fecha: ______________
Hora: _______________
Lugar: _______________
	_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 


	 
	___________________________________

___________________________________
__________________________________ 




Proyectó:
Comité Revisión por la Alta Dirección 

Digitó: 
GMHG
	



