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Pensilvania, 28 de agosto de 2023

Doctora

ALBA LIBIA MARULANDA OSPINA
Secretaria General

IES — CINOC

ASUNTO: informe de resultados buzéon electronico PQRSD institucional y
correo de noftificaciones judiciales primer semestre 2023.

Por medio del presente me permito remitir informe de PQRSD
correspondiente al primer semestre de la vigencia, relacionando el
consolidado de las gestiones y respuestas dadas a las solicitudes realizadas
por los grupos de valor.

Cordial saludo,

Asesora de control interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS EN LA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE
DE CALDAS

INTRODUCCION: En cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 el
cual establece "en toda enfidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad. La Oficina de control intferno deberd vigilar que la
atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular”. De
conformidad con lo anterior y Teniendo en cuenta las facultades determinadas en
la Ley 87 de 1993y en ejercicio de los roles establecidos en el articulo 17 del Decreto
648 de 2017 la oficina de confrol interno realiza la evaluaciéon correspondiente a las
PQRS recibidas y framitadas durante el primer semestre de la vigencia 2023.

OBJETIVO: verificar el cumplimiento de los requisitos y oportunidad en el tfrdmite por
parte de la IES CINOC, frente a las respuestas de las peticiones quejas y reclamos
que presentaron los ciudadanos en el periodo en mencion.

ALCANCE: Verificacion del comportamiento de respuestas dadas a los derechos
de peticion, quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestaciones, sugerencias
y solicitudes de informacién que han realizado nuestros grupos de valor, a través
del buzén de PQRSD y el correo de noftificaciones judiciales, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2023.

METODOLOGIA APLICADA: para el presente seguimiento la Oficina de Control
Interno, tomo como referencia el consolidado de las PQRSD recibidas a través del
correo de notificaciones judiciales, el formulario de PQRSD disponible en la Pdgina
web insfitucional donde tienen acceso todos los ciudadanos para presentar sus
respectivas solicitudes, quejas, reclamos, consultas y solicitudes de informacion; asi
mismo el buzdn de sugerencias, lo anterior con el propdsito de analizar el
comportamiento y oportunidad en las respuestas.
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MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica “Serd deber primordial de todas las autoridades hacer
efectivo el gjercicio del derecho que consagra el articulo 23: Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resoluciéon.”

e Circular externa No. 001 de 2011 expedida por EL CONSEJO ASESOR DEL
GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL, en la cual se imparte las siguientes
instrucciones: “Las oficinas de control inferno o quienes hagan sus veces, en
cumplimiento de la funcién de " evaluar y verificar la aplicacién de los
mecanismos de participacion ciudadana”, establecida en el articulo 12,
literal i), de la ley 87 de 1983, deberd incluir en sus ejercicios de auditoria
interna, una evaluacién aleatoria a las respuestas dadas por la
administracién a los derechos de peticion formulados por los ciudadanos,
con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema, y de
manera consecuente, establecer la necesidad de formular planes

institucionales de mejoramiento...... .

e Laley 1474 de Julio12 de 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION, Articulo 76 el
cual establece: “La Oficina de control interno deberd vigilar que la atencién
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administraciéon de la entidad un informe semestral sobre el particular.”

e Laley 1437 de 2011 asi: “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulo 8°. Deber de
informacion al publico entre ofros™.

e ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un ftitulo del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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e Arficulo 15 (Ley 962 del 2005) "Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de trdmites y procedimientos administrativos de los
organismos y entfidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos".

e Arficulo 16 (Ley 1266 de 2008) “Peticiones, Consultas y Reclamos”.

ANALISIS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Durante el primer semestre de la vigencia fueron recibidas 4 derechos de peticion,
8 solicitudes de informacidn, y 1 pgrs para un total de 13 solicitudes, dentro de las
cuales 8 de ellas fueron recepcionadas a través del correo de notificaciones
judiciales y 1 a través del formulario PQRS disponible en la pdgina web institucional,
3 fueron recibidas por medio fisico y 1 a través del correo de rectoria. De dichas
solicitudes se pudo idenftificar que corresponden en su mayoria a solicitudes de
informacién académica, solicitudes de certificados de Retencion en la fuente y
validacion de fitulos.

A la mayoria de las solicitudes se les dio respuesta de manera oportuna de acuerdo
a los tiempos establecidos por la Ley, sin embargo, se encontraron dos de ellas a
las cuales no fue posible la verificacion de las respuestas ya que la oficina de
control interno no recibi¢ informacidén por parte de las dreas encargadas acerca
de las mismas, correspondientes al drea de prensa y contratacion, y una respuesta
extempordnea a una solicitud de informacién la cual fue dirigida a rectoria.

Por lo anterior se relacionan a continuacion las solicitudes a las cuales no se pudo
verificar la respuesta:

1. Solicitud de informacién a nombre del Senor Wilson Ricardo Rosero Patino,
sobre algunos aspectos en las ofertas laborales y los procesos de
contfratacién scon qué periodicidad se abren convocatoriase zPor qué
medio se publican estas convocatorias? esta solicitud llego a fravés del
correo de notificaciones judiciales el dia 06 de marzo. Desde la oficina de
control interno se tratd de hallar la respuesta al mismo a través de correos
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electrénicos sin recibir ninguna respuesta por el drea de prensa que fue a
donde fue direccionado el correo desde Talento Humano.

2. Solicitud de certificado de experiencia y acta de liquidacion de contrato
realizada por la empresa INSTRUSERV Instrumentacion y Servicios S.A.S. la
cual llego al correo de notificaciones judiciales el dia 1 de marzo. De
acuerdo a la informacién suministrada por el jefe de talento humano desde
esta dependencia se expidid el certificado de experiencia el cual fue
remitido al drea de contfratacién para complementar la respuesta a la
solicitud con referencia al acta de liquidacion, sin embargo, del drea de
confratacién no se logré obtener una respuesta concreta a la respuesta a
dicha solicitud.

3. Solicitud de informacidn realizada por el Senor Jeiner Jonan Campo Ramos
recepcionada a tfravés del correo de Notificaciones Judiciales el dia 20 de
febrero solicitando de forma cordial y comedida la socializacion de los
beneficios otorgados en su autonomia administrativa por concepto de
descuentos, cupos especiales, entre otros a la poblacién Negra,
Afrocolombiana, Raizal y Palenquera. Dicha solicitud se respondié el dia 13
de marzo lo que indica que fue extempordnea.

Por otfro lado, se verifico el buzén de sugerencias ubicado en las instalaciones de la
institucién, en compania de la secretaria general, el cual se encontrd totalmente
vacio.

A continuacién, se relacionan las gestiones y respuestas dadas por parte de las
diferentes areas frente a las solicitudes realizadas por los grupos de valor:
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CONSOLIDADO CORREO NOTIFICACIONES JUDICIALES ENERO A JUNIO 2023

CORDIAL SALUDO Se reenvia correo a contabilidad para su respuesta el 16 de enero,
fecha en la cual se inician labores despues del periodo vacacional y
ADJUNTO DOCUMENTOS SOLICITANDO copia Certificado De se da respuesta al mismo el 24 de enero

Descuentos Y Retenciones Efectuados por la entidad en el 2021.

MUCHAS GRACIAS

5/01/2023 COMPU SANO PREPAGADO
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Se remite el correo a la dependencia de Registro Academico

Peticion queja o reclamo: Buenas tardes, me dirijo
cordialmente para solicitar el certificado como Ponente
de Poster al ll Congreso Nacional de Investigacion,
Ruralidad, Desarrollo y Paz, realizado los dias 10, 11y
12 de noviembre de 2020 de forma virtual y en el cual
participamos con dos comparieras mas, con el articulo | De registro academico se traslado al area de investigacion para la
de investigacion “EL PROCESO DE emision del certificado.

REINCORPORACION DE LOS EXCOMBATIENTES EN
COLOMBIA: UNA MIRADA DESDE LOS
MOVIMIENTOS POLITICOS EN

01/27/2023 Laura Sofia Acuiia Fiscal

Se dio respuesta el dia 13 de febrero

Derecho de peticion presentado ante el ministerio de educacién
por el sefior Alexander Arenas Cardona, quien manifiesta
6/02/2023 Alexander Arenas Cardona |presuntas irregularidades académicas y/o

administrativas en el Colegio Integrado Nacional Oriente de
Caldas -CINOC.

Remitente: Alcaldia Muricipal Do Samana Calcas.
NIT: 850 801.149.5,
Direccion: Carrera § # § - 48 plaza principel.

60 electronico:
Telofono: 3142062836,

-eoaw

tofstory u

Cordal saudo.

parte de su prestgoso Instito, IES CINOC, para fos habitanles del munkipio de

Alcaldia Muncipal de Samana do tecnologias y pregracos, opertundades y fackidades para Qs NUSSY POBIACON

desplazada, madres cabeza de Nogar, Personas de eBCAB0s (ECUINOS y en general o

Caldas ostdios
10Crcos y profesionaes

agradecidos
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Este derecho de peticion llego por medio fisico dirigido al consejo
academico se dio respuesta el dia 15 de febrero
Pensduants Coea, 10 6 fobore de 62
o 100
Setares (om0 scademics IS CNOC BCiNoE e mmonon
Moot marmnos del preme v Paslvana, fobvoro 15 do 2020 .
po— R
i : i i . § i TATIANA MURGZ MINCAPIE -
Estudiantes: Tatiana Mufioz e e s =T
10/02/2023 Hincapie, Simon Gallo sbemos Gue hay Una resoicion del omseio scadémes e ¢ CAMILA ALVAAEZ e Loalle ey
" Smncs de pmer somasire, pes o R Ronoe | 1o5utsne
Arango, Camila Alvarez e e pe samake. 23 ¢ poraus o ecomtramen T tosudeensy
Ritorencin; Mespursta Deracha e Petkkin ce fecha fatrs 10 de 2023, sdkad iterno Mo
T o pricacia, s g d e e o derecha 3 gy, vemon coma » ::;x:“:ua:: aniinde Iy socitud praserad » (e e g i
Sescams en prasuncenes mcanst —
e amioca de toma
Este derecho de peticion llego por medio fisico dirigido al consejo
academico, vicerrectoriay rectoria. Se dlo respuesta el dia 22 de
febrero
Magda Constanza Agudelo ZCINOC Srme
17/02/2023 A L S
Ospina
[ r—— 'cmo: o amencn
£ -
e
b A my.m....';.':.‘.‘.".:..'.'#"""“""-"‘“"-m -
Sefior,
JUAN CARLOS LOAIZA SERNA
Rector Colegio Integrado Nacional Oriente de Caldas - IES CINOC
Cordial saludo,
C de su amplia iayc de la Institucion
de Educacion Superior - IES que usted representa en materia de
generacion de espacios de inclusién y participacién en la Educacion
Superiora la sociedad colombiana desde el Ministerio del Interior por
solicitud expresa del Director de Asuntos para Comunidades Negra,
lombi Raizal y Pal , Dr. Victor Hugo Moreno Mina,
radicamos la presenta misiva solicitando de forma cordlal ycomedlda
nos socialicen los beneficios ensu
por pto de d cupos iales, entre otros a la
20/02/2023 Jeiner Johan Campo Ramos bl Negra, lombi Raizaly Lo anterior,
posibilitard la construccion de un diagnéstico en relacién a los
beneficios otorgados por las IES del pais a la poblacién referida, N el
sirviendo como linea base para la formulacion de Politicas Publicas, ———
planes, programas y proyectos que beneficien a los pueblos y ooy e — Mol
. . AN JOMAN CANPO mAOS it =
comunidades en mencidn. ey e P — o
Lo antes expuesto, para su conocimientos y fines pertinentes en aras de At Wb e comurismiln poblcemnl
aunar al del Art. 18 del Decreto ikaa
regulatorio 1627 de 1996, el cual reza "El gobierno garantizaré previa
s . S L e T LT —— - s -
concertacién con las Universidades estatales un porcentaje minimo de = e ol 6 s et Mg St oo e
cupos para estudiantes de las Comunidades Negras, con el objeto de RS,
asegurar una participacion equitativa de dichas comunidades en estas Duncribsende i o worvicte Weimdads o W commndnd y 4 & Sk o comidad & pursems
e . 9 s e com i 4 g e o v i, s s
instituciones." T ——
et e ————
Agradecemos su atencién, compromiso y celeridad en la socializacién de —
o : i
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1/03/2023

INSTRUSERV

Buen dia
Sefiores
IES CINOC

El afio pasado realizamos con IES CINOC el contrato relacionado
en el adjunto, agradecemos por favor su colaboracion con él
envi6 de la certificacion de experiencia y acta de liquidacion ya
que la necesitamos para poder certificarla en el RUP como
experiencia, muchas gracias

lgualmente solicitamos la certificacidn tributaria

Por favor enviar la solicitud al area correspondiente en caso de
que no corresponda el e-mail....

Desde el area de talento humano se expidio el certificado de
experiencia el cual era competencia de esta area, y fue remitido al
area de contratacion para complementar la informacion solicitada
correspondiente al acta de liquidacién, sin embargo, no ha sido
posible obtener respuesta desde el area de contratacidn acerca de
si la solicitud fue respondida en su totalidad al solicitante.

1/03/2023

JUZGADO PROMISCUO
PENSILVANIA

Buenas tardes,

Por medio del presente hago envio del oficio del
asunto para su conocimiento y fines pertinentes.

Favor enviar larespuesta que corresponde a través
de este medio electrénico.

Att:
Juzgado Promiscuo Municipal de Pensilvania,
Caldas

Palacio de Justicia, Piso 2, Carrera 62
No. 4-46

Se dio respuesta el dia 02 de marzo

e oo e o 3 e

0 e e s

6/03/2023

Wilson Ricardo Rosero Patifio

Cordial saludo.

Me dirijo a usted con el fin de pedir informacién sobre algunos

aspectos en las ofertas laborales y los procesos de contratacion,

a continuacién enumeraré mis dudas para ser mas preciso en la
informacién.

Teniendo en cuenta las posibles vacantes para docentes en las
diferentes modalidades de contratacién, écon qué periodicidad
se abren convocatorias?
éPor qué medio se publican estas convocatorias?
Muchas gracias por su atencién, quedo atenta a su respuesta,
que tenga un feliz dia.

El dia 06/03 fue enviado a Talento Humano

Pendiente de respuesta por Karol
hasta la fecha no fue posible encontrar la respuesta a esta pqrs

17/05/2023

Liquidacién contribuciones

Reciban un especial saludo de la Administradora Colombiana de
pensiones — COLPENSIONES, anexo a la presente comunicacion
le comentamos que revisada la pagina web de la entidad y/o la

plataforma CETIL, evidenciamos como correos de notificacién los

relacionados en el siguiente cuadro:

1. talentohumano@iescinoc.edu.co
2. prensa@iescinoc.edu.co

3. notificacionesj iescir
4. controlinterno@iescinoc.edu.co

.edu.co

Teniendo en cuenta el dominio que presentan estos correos,

agradecemos nos indique si son los correos autorizados por su

entidad para realizar el envio y radicacion de comunicaciones
oficiales.

Se dio respuesta el 17 de mayo

CH TR T T S

www.iescinoc.edu.co

rectoria@iescinoc.edu.co
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Sefiores Se reenvio correo al area de talento humano el dia 15 de junio

Se dio respuesta el dia 15 de junio
COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE DE CALDAS

NIT: 8908026784
DIRECCION: CARRERA 5TA 630, PENSILVANIA, CALDAS
CEDULA: 75096812

15/06/2023 LIZ ADRIANA MORA MORENO CREDITO: 106100026025, 206106391218, 8179299900

TITULAR DEL CREDITO: ANDRES MAURICIO HOYOS

PRODUCTO: INTEGRAL
Asunto: Culminacion etapa de conciliacidn primera notificacion

Primero: Siendo el dia 15 de JUNIO de 2023 se notifica al Sr. (A)
-ANDRFS MAURICIO HOYOQS con cedula de ciudadania N°
Buenos dias necesito de su amable colaboracién con las

siguientes validaciones de titulo.

KAREN YESENIA AVELLANEDA NINO 1095821061
TITULO: AUXILIAR EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

Gestion Humana

27/07/2023
Bucaramanga

Agradezco que la validacidn de titulo sea dirigida a
ETICOS LTDA.
NIT:892300678-7.
Agradezco de su amable colaboracién con lo solicitado, Muchas

gracias.

Desde el drea de Control Interno en apoyo a la Secretaria General se viene
consolidando la informacion de las PQRSD y Notificaciones Judiciales a fin de
mantener un mejor control y dar cumplimiento a lo normado en atencidén al fiempo
de respuesta para cada una de las solicitudes presentadas a través de los medios
dispuestos por la institucion para atencién del cliente y de los grupos de valor.

Porlo anterior es importante contfinuar con la frazabilidad de la informacion, siendo
esta allegada de manera oportuna a la oficina de control interno.

El presente informe fue elaborado por la oficina de control interno a los 28 dias del
mes de agosto de 2023.

Asesora Control interno
IES-CINOC




