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Recibido por:

Asunto: Informe de resultados buzén electréonico PQRSD Institucional v correo de Notificaciones

judiciales segundo semestre 2021.

Cordial saludo.

A continuacion, hago relacion de las gestiones y respuestas dadas por parte de las diferentes areas
frente a las solicitudes realizadas por los grupos de valor a través del buzén de PQRSD y el correo

de notificaciones judiciales; esta informacion

debe de ser publicada en pagina web institucional

como resultado de las consultas presentadas por los interesados en atencidn a lo normado por la
ley 1712 de Transparencia y acceso a la informacién publica.

Durante lo corrido del segundo semestre de la vigencia 2021 se presentaron un total de once (11)

solicitudes de las cuales se dieron respuesta

a cada una de ellas, igualmente con las respuestas

dadas a la diecinueve (19) solicitudes del primer semestre; las respuestas dadas fueron oportunas y
no requirieron llamados de atencién a ninguna area frente a la demora para su respuesta.

Finalmente, las respuestas fueron satisfactorias

ya que no se observo que los interesados realizaran

nuevamente el requerimiento o consulta adicional.

Se recomienda en las medidas de las posibilidades realizar una encuesta de satisfaccién del
servicio frente al tiempo y respuesta dada por la entidad.

CONSOLIDADO CORREO NOTIFICACIONES JUDICIALES SEMESTRE 2-2021
Nombre usuario: Angela
i dat a di
Maria Enriquez Solicite un credito icetex pero por tiempos Se da trasiado al drea de pagaduria a tin de que se
de matriculay demora en su respuests brinde informacion sobre la consulta realizada por
Co"e::::::'o':fco del accedi con otra entidad bancaria, por lo Ia usuaria Angela Maria Enriquez
o ange8316@gmail.com "::;:t:eo :-::nh::::::u:':::;n Por error de ICETEX se envio a la usuario a tener
168, e tc:-l:(ume romits con us‘ e contacto con la 1ES CINOC cuando esta es
Teléfono: 3197667582 4 :lntehr-dlchl = s di de la Universidad del Valle. Se aclara
situacion de manera telefonica con la estudiante.
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Marcelo Bravo Control interno {Juan Pablo Herrera) <controlintemo@iescinoc.edu.co>
<mbravo@uchilefau.ci>Dr. &1‘,‘ i mmu‘to) ;
José Marcelo Bravo Sinchez porkAoistonte; vecigidn
Académico e Investigador g ,
Estimados Organizadores CINOC: Buenos dias, reenvio correo para respuesta y fines pertinentes. Quedo atento a respuesta, por favor
D enthstoris, Gedialia s Junto con saludarles y esperando que se con copia a la oficina de control.
His'torhdeIAré i encuentren bien con sus seres queridos en
Tty : % " | este contexto de pandemia. Por medio del Gracias y feliz mafiana.
Agosto 12-2021 ¥ " | presente correo queria consultar por fa
Instituto de Historia publicacion del libro de ponencias del Il | Respuesta: Reciba cordial saludo, Dr José Marcelo Bravo Sanchez, ante su pregunta sobre la publicacion
Patrimonio Y Congreso CINOC 2020, en el cual fui de los libros derivados del Il congreso de Investigacidn, deseo contarle que actualmente nos
P ponente y enviamos fa ponencia completa | encontramos en analisis de disefio y maquetacion del mismo, asi como en proceso de contratacion de
U rbani:mo y paraello. Quedo atento a surespuesta | los respectivos ISBN, podrd entender que el proceso toma tiempo puesto que tenemos una lista de
Universidad de Chile productos que debemos publicar segin orden de llegada, asimismo en las especificaciones del
congreso se presenta un libro de memorias , pero los articulos de alta calidad saldr3n en libro cientifico
Teléfono: 562-978 3047 compilatorio y estamos en proceso de andlisis de cuales serian dichos articulos.
Quedo atento a sus comentarios. Diego Angelo Restrepo
Juzgado 08 Familia -
Santander - Bucaramanga Buestos disy;
<,wabuc_@cend°lnmwdk Me permito remitir archivo adjunto lo ordenado por Para su notificacién y cumplimiento, se transcribe I parte
ial gov.co> este Despacho judicial ia de fecha resolutiva de 12 providencia de fecha 24 DE AGOSTO de dos
i 10: _““05“’2‘ m:“‘:;": :;n': mm‘:“m mil veintiuno (2021), dictada dentro de Ia ACION DE
7 interpuesta por | .
ACCIONANTE: ALTAMAR , en contra de DEPARTAMENTO PARA LA RIgAd o
PROSPERIDAD SOCIAL (OPS), LAS UNIDADES A
Agosto23:2021 | PAULA ANDREASARMIENTO | TECNOLOGICAS DESANTANDER (UTs) Lo | ¢ raslada asecretaria General para respuesta y fines ) 0
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER pertinentes. 23 de agosto de 2021 (.} RESUELVE: 1".- NEGAR la medida provisional de
ALTAMAR ¥ LA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR (ES). conformidad con lo expuesto en la parte motiva. 2* -
Radicado 2021-00334-00. Comuniquese I2 presente decision en los términos ley a fas
angie.aparicio.2018@upb.ed partes. NOTIFIQUESE Y COMPLASE Firmado Por: MARTHA
u.co Anexo archivo que consta de oficio, rasladoy ROSALBA VIVAS GONZALEZ JUEZ CIRCUITO JUZGADO 008
providenda; En virtud de lo establecido en el articulo FAMILIA DEL CIRCUITO DE BUCARAMANGA (...)
21 dela Ley 1437 de 2011 {sustituido por el articulo 1
pautaaltamard6@gmai.com | e, ey 1755 de 2015), cemit a uien corresponda.
paulaasarmiento@gmail.com
Contro! Interno {Juan Pablo Herrera)
8:43 (hace 0 minutos)
para WordPress
HOmBCE Msurec YAZMAD A AR Buenos dias Yazmid, Recibe un cordial safudo.
Correo electronico del soficitante: Peticion queja o reclamo: peticion y queja es al o 3 <
z % 5 , Pararesp a tu PORSD, lament que las d que se tomen por parte del Ministerio de Educacion recaen
Agosto 24-2021 yazaguikar1978@yahoo.com.co m'“m_m:;::am:‘ quen::woen a:;";:: ialm enlas icas y requ blecidos en el proyecto MATRICULA CERO, Si continuas con la inconformidad,
Teldtono: 3142126427 il Tose it coidobi te sugiero que escribas al Buzén de i2s del io y dejes das tus quejas o peticones, de pronto miran tu caso.
Cédula: 52353292 Atento 2 tus comentarios.
Juan Pablo Herrera Arce
Asesor de Control Interno
IESCINGC
- o U0
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[OFICIO No. 1241 / TUTELA 2021-334
NOTIFICA AUTO QUE RESUELVE
MEDIDA PROVISIONAL
Externo
Recibidoy

Juzgado 08 Familia - Santander -

pauvlaasarmiento @gmail.com,
DIANA, Notificaciones, notificaciones,
Gustavo,

Bucaramanga ACCION DE TUTELA interpuesta por PAULA ANDREA
gov. ALTAMAR, en contra de Departamento
o> para ha Pr social (DPS), las
Adjuntos. de (UTS), la Gob én del
mar, 24 ago 14:21 D S yla de
para Educacién Superior (I€S). Radicado 2021-00334-00
angle.aparicio. 2018@upb.edu.co,
paulaattamardb@gmail.com,

clon.gov.co, m

JUZGADO OCTAVO DE FAMILIA DE BUCARAMANGA
Calle 35 No. 11-12 Oficina 220 Palacio de Justicia

Bucaramanga, agosto veinticuatro (24) de dos mil veintiuno (2021)

AUTO INTERLOCUTORIO
PROCESO: TUTELA DE 1ra INSTANCIA
RADICADO: 68-001-31-10-008-2021-00334-00
ACTOR: PAULA ANDREA SARMIENTO ALTAMAR
CONTRA: Departamento para la Prosperidad social
Unidades Tecnolégicas de Santander y OTROS

En correo electrénico 1a sefiora Pauta Andrea Sarmieato Altamar, solicits al juzgado se

allegada en los anexos de la tutels. En 1a solicitud de tutels presentad. pide se decrete como medida provisional lo

siguiente: “... sean suspendidos los efectos de registro vencido del cual se habla en fa respuesta emitida por ol DEPARTAMENTO

PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL (DPS) el dia 23 de abril de 2021, con radicado N* £-2021-0007-094200, en garantia de

lo sucedido durante el primer y segundo semestre de la presente ~ Con fi enlo en el articulo 7

del Decreto 2591 de 1991, que regula lo atinente a las medidas provisionales que se pueden decretar en cualquier tiempo,
cuando se consideren necesarias y urgentes para no hacer Busoric el eventual fallo a favor del solicitante.

sobre la medida

En'lpvmmmmonﬂlhIammnqonmdnwndoumnmédanommun:mﬁwnﬂmmmibv-nnmm,
en razén a que considera que cumple con todos los para ser iatia de dicho progr que al

figurar en el Registro Unico de Victimas (RUV), cuenta con una priorizacién para acceder al programa y sun ay, las partes
accionadas no l tuvieron en cuants, 3 los derechy

Este Despacho estima que no resulta necesario ni urgente acceder a decretar la medida provisional, en razén a que las
reclamaciones presentadas por la actora se deben resolver una vez se tengan las delas

por ko

Auto resuelve solicitud de medida provisional
Rad. 680013110-008-2021-00334-00
Al
Qque se negard la medida solicitads; sin embargo, se advierte que en caso de
con de oficio serla decretada.
En consecuencia, este Juzgado dispone:
17.- NEGAR la medida provisional de conformidad con o expuesto en la parte motiva,
2" Comuniquese la presente decision en los terminos ley a las partes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Firmado Por:

Martha Rosalba Vivas Gonzaler

Citacion de Notificacion: Resolucion
No. 55810 de 30/08/202111092614

Adjunto a este correo encontrard el documento
radicado de la citacidn de notificacidn con el radicado

Juer Circuito
Famils 008 Oral
Juzgado De Circuito
Correo Certificado
Sefor(afes)
SUPERINTENDECIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RADI: 21-281943- -2 FECHA: 2021-08-31 07-56:36 JUAN LARLOS OAIZA SR
TRA: 431 EVE: 330 PR e
5 = 1
ACTi b St COLEGIO INTEGRADO NACIONAL O ENTE DE CALDAS
Referencia Resolucién 55810
Sefor(a) fea) Fecha: 30 de de 2021
JUAN CARLOS LOAIZA SERNA B3¢ agosts de 202

Expediente: 21-281943-
Trémite: 431 INFORMES MONITORED

Evento: 330 INVESTIGACION
wm:xﬁ (EMAIL altlncwo: ) W mn«nml} -2 T Actuacién: 432 COMUNICACION ACTO ADMINISTRATIVO
<o) uy L .
form tablecido en el Decreto Presidencis! 491 del fin tificarte ef contenido
Ex coMMALoU 6 v iente lo De con! idad con ko establecido en e! eto ‘:Iim“m;‘“mz:::'m‘:rxodommnmol de no' cont
hechilon N cb:"':‘(’"." "" i referoncia, de manera atenta solicito realizar el registro para notificacién personal electrénica en (a pégina web www.sic.gov.co, a
"'"n £ través de la opeién "Notifica 3
ANGELICA A AC o rave a opel o dones . )
’ a §OV.CO asunto Personal
Paca mayor informacidn, comuniquese con nuestra Slectrénica®
Liieh e Aancicn oX Cuiadaas, o6 Bogoth 92 00000] - o oot ol personal electrénica dentra de los 5 dias hibiles sigulentes a (s recepcién de osta citackin, esta se
a1 PBX 587 0000 o escribanos » .
realizaré por medic de avise segin ko
SAASCNNN MM ear2D, dispuesto en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 que se remitir a su correo electrénko, con copia integra de Is decisidn.
Lo in el proceso ficacié 6n de act dela Ind
Este mensaje electronico os generado de forma & RVEAmS v evilaw. ol o X e, de.
automética, por favor no conteste este correo.
De: Contabilidad (Ledis Janice Cardona Mazo) <contabilidad @iescinot.edu.con
Oate: vie, 3 sept 2021 a las 15:11
Subject: Fwd: OBSERVACION IT CORPORATIVO SAS PROCESO MC-056-2021
To: i com>
Buen dia,
Para el proceso PROCESO MC-056-2021 tengo la
SERGIO CARDONA VALENCIA siguiente observacion; Muy buenas tardes, dando respuesta a su solicitud Informo que las retenciones practicadas en este tipo de contratos son:
Septiembre 3- IT CORPORATIVO SAS
200t 3234596721 - 8900788 Cual es ol px taje de d de ¥ 3.5% servicios de uso de Licencias
https://: com/ | pago de que aplica COLEGIO 0 15% retencién del IVA
NRACIONAL ORIENTE DE CALDAS. 0.010% Impuesta municipal reteica
Quedo atento a su respuesta Cordiaimente
WHW 95CINOC 0L CO
o L minocasizs )
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Octubes 1-2021

Fwd: REMISION RAD. N. 1653
DERECHO DE PETICION EST.

TATIANA GIRALDO AGUIRRE

DE OCTUBRE 1 DE 2020,

U, EN ELCAMPO, KAREN |

Giraldo Aguirre, quien reclama el apoyo de Jovenes

Por o anterior y como el asunts corresponde 3 ta
natursleza de sus dependencias, se sirvan presentar

con el fin de dar respuests al prevente dececho deo

Pensilvania, 25 de octubre del 2021

Buenos dias, KAREN TATIANA GIRALDO AGUIRRE Rec
Estudiante
Les remito Derecho de Peticion de Karen Tatiana 1ES CINDC

©n accidn, argumentando que la institucidn no
reportd las notas a tiempo.

A permanencia y excelencia del periodo A 2021.
informe correspondiente de ks skuaddn generada,
peticidn,
Agroderco su pronts respuesta.
Cordial saludo,

ALBA LIBIA MARULANDA OSPINA
Secretaria General

Registro y Control Acadé

Bienestar |

presentados en dicho derecho de peticion.

Cordial saludo,

2

Asunto: Respuesta Derecho de peticién pago de Jos incentivos de lévenes en Accion correspondicntes

De acuerdo a su solicitud de fecha 01 de vctubre del 2021, con radicado interno No.1652, on el cual
envia derecho de peticion sobre ol pago de los incentives de Jovenes en Accion correspondiente o
permanencia y excelencia del periodo A 2021, me permito remitir oficio cnviado por las dress de
| y el Coordinador de Universidad en ¢l Campo,
con radicado interno No.1829, donde se da respuesta a todos y cada uno de sus requerimientos

Rectorka Uuan Carlos Loalza)
<rectoria@iescinoc edu.co>

Muchas gradas por contactarnos, Acuaimente nos

una vez

ENCONTEMOS £n Periodo de vacadiones colectivas,
eldb

17101722 atenderemos su solicitud Correo de Pruena:

Teldfono. 3112237248

Cédula: 1100056943

MEN
Recitidos

Respatuosaments solicito al Ministerio de Educacidn

Nadonal
remite copla de los estatutos universitasios dei total ExSno
de Recibidos

Universidades Privadas y Piblicas de Colombia que
en ia sctuslidad

tos
cuentan con registro catificado para funcionar @ 3o AGNY

RESPUESTA RADICADD No.2021-£E-386279

Rectoria (luan Carlos Loalza)

11:56 {hace § minutos)
Secretara General (Alba Ubia respectiva - obe s
Marulanda Ospina) para ofrecer p de d
Adjuntos superkor que ala E:
3 dic 2021 15:43 (hace 3 dins) fecha su encuentren vigentes v reghtrados en fa Buenos dias,
pars Rectoria, mi Insntucidn,
[
== Me permito enviar los por ki § de ¥ Vigh det
A s o bt Educacién Naconat:
Buends tardes, remitknos copla
de cada uno delmt;:;d.:v:::::‘nmﬁnuhde s Eita Sehecal
ve: N Gate
1 i
Remitn rmquerimiento del MEN, con | 0fivadas y pdblicas del pafs, y s s entidad no tiene Regiamento £studiand con sus acusrdos modificatorios
1 fin de remitir al solickante copla dicho
delos por favor dar trasiado a cada Quedo atento a cualquler requerimiento adicional.
universidad para que se
i ol Py Cordial saludo,

! -'-m" e mar, 9 nov 15.08 (hace 1 dia) se dio respuesta por parw del asesor de control Intern quien es of encargado de dar 3partura al correo de notificaciones
para mi Fellcns Nestas, Judiciales y trasiadar las solcitudes
WAN CARLOS LOAIZA SERNA
Rector
Nombre usuario: Juliana Vanessa
gualdron Aparicdo
Correo electranico del solictante:
€o | Pericidn queja o recamo: Aecuperar micuentade | Se consultd con la estudiante ef dia 29 de noviembre de 2021 & informao que ya se habia oo L
2001 m aw toged la de vus datos y

El rea de Control Interno en apoyo a la Secretaria General consolido la informacion de las PQRSD
y Notificaciones Judiciales a fin de dar cumplimiento a lo normado en atencién al tiempo de
respuesta para cada una de las solicitudes presentadas a través de los medios dispuestos por la
institucion para atencion del cliente y de los grupos de valor.

OC #0u CO
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