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Pensiivania, Febrero 25 de 2020

gy ARCHIVO Y CORRESPOINDENCIA
Sefiores ‘fi\‘c' NOC IES-CINOC
CONSEJO DIRECTIVO RADICADO 455 FECHA 26/02/2020  HORA  2:58:02p.m.
5-CINOC
IE5-CINOC ASUNTOQ INFORME EJECUTIVO AREA CONTROL INTERNO flo FOLIOS 12

b
Asundo: informe ejecutivo det drea de control intermo ﬁl&rﬁldgaﬁgjfhcc vigencia 2019. € 222247

IES CINOC, VIGENCIA 2019
ORIGEN ~ CONTROLINTERNO  pesyng  CONSEJC DIRECTIVO

o

Reciban un cordial saludo.

A continuacion se hard una breve descripeion de las diferentes actividades de contrcl qug se
reafizan desde el drea de Control Interno.

Resultado auditoria draano de contral

Contraioria General de Caidas

e

LA

L4

it

rig regular

La entidod ho adelantado varios de los compromisos formulados con et srgano de control,
frente ¢l plan de mejoramiento suscrito producto de la auditoria realizada en la vigencia
2013, se logro evidenciar, gue el colegio integrado nacional de oriente de caida; CINOC
de Pensilvania, se encuentra ain muy expuesta a riesgo por acciones de recaudo, a i
fecha se fienen dos actividades pendientes, {1) aplicar el 100% del procedimiznic de
gestion de cobro y (2} presentar un informe de la gestion de la recuperacion de cartera.

Que se ha reglizado:

Revision de la cartera de lo institucién y envio del informe respective ol comité
administrativo el cual cumpie las funciones de comité de sostenibilidad de ki infomacion
contable publica para su depuracion contable de acuerdo a la resolucion trecientos
cincuenta y siete de dos mil ocho de la contaduria general de la nacién y & respuasta o
consulta formutada per la institucién a la CGN sobre depuracion de informacién coniable
publica.

Analisis del informe y elaboracién de propuesta de depuracién para el representanie legai
de lo entidad.

Elaboracion de la resciucion de depuracién de la cartera de acuerde o s
recomendaciones del comité administrativo.

Creacién y aprobacion de procedimiento interno para el proceso de gestién de cobro
Aplicacién del regiamento interno de gestion de cobro de cartera. {Parcial)

Gestion de cobro cartera. (Parcial)

Informe detallado de la cartera a depurar y a cobrar de la institucion.

Informe de gestion de cobro de la cortera. (No se ha presentado informe de gesticn de
cobro)

Laies cinoc adopto reglamento interno de cobro de cartera a través de la resolucion No.
353 de noviembpre 10 de 2014 pero a la fecha de este informe no ha iniciado procesos de
cobro coaciivo por las cuantias.

Nueva proyeccidon para manual de recaudo de cartera manual que se encuenira en
estudio para adopcion v aplicacion.

Diez cobros persuasivos realizados en 2019 desde la gestion juridica.
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v Ocho proyecciones de Resoluciones de Mandarmientos de pago para ser entregadas s
no se apruekc por parte del conse;o directivo o propuesta de omnistia de intereses de
MOrc.

s Uninforma sobre el andiisis de costo de recuperacion de cairfera.

/s Un documento de exposicion de motivos proyecto de ordenanza condonacion de
intereses por mora por concepto de matriculc.

v Un documento con el provecto de erdenanze parala condonacion ge interases de maora
por concepto de matricula.

/  En el mes de Julio/2019 se programd sesidn de Consejo Directivo para la presentacic
aigunos documentos anferiormente mencionados en esta sesidn se validaria la posibilidad
de presentor ante la Asambiea Departamental la exposicion de motivos y el proyecto de
ordenanza para que se autorice a la ES CINOC la amnistia de intereses de Mora por
conceptos de matricula académica. {No se cuenta con resultados fincles de esta gestion)

7/ Otras de las actividades identificadas por la oficina de control interno reclizadas por el
area de contabilidad fueron Cincuenta y cinco cuentas de cobro hasta el 11 de junio de
2019.

Diez acuerdos de pagoe al 10 de julio de 2C19.

/  Recuperacién carfera vigencia 2019 De la cartera 2018 $9.768.470 De la cartera 2017
$1.089.372 De la cartera 2016 $886.315 De la cartera 2015 $426.817 De lo cartera 2014
$335.073,

v Sopories: Se presentan Ocho documentos (1) Manual recaudo de carfera (2} Oficics
cobros persuasivos (3) Proyeccion Mandarnientos de Pago {4) Andlisis costo recuperacios
de cartera (5) Exposicion de motivos Proyecto de Ordenanza Condonacién de infergses
(6) Proyecte de Ordenanza Coandonacion de intereses (7} Cuenias de Cobro Contabilicad
2019 (8) Acuerdos de pago 2019.

v Informe de avance acta de comité administrativo sostenibilidad contabie donde serealizd
andlisis del estado de la cartera al 30 de noviembre de 2019 se odjunta acta con los tenmuas
sratados adicional un cuadro de la cartera con corte al 31 de diciembre de 2019 cuentos
de cobro y acuerdos de pago come soporte de la gestian,

¢ Hasta la fecha se han firmado dos acuerdos de pago con et Doctor Andres Felipe
Betancourt Lépez, un tercer acuerdo se encuentra por legalizar por una suma Cercand
$46.400.C00 pagaderas en sspecie.

y die

2 La observacion No. 2 se presenta por falencias en el manual de contratacién
Se hace una nueva aciualizacion del manual de contratacion teniendo en cuenta !
decreto Unico reglamentario 1082/2015 de contratacion publica, articulo 2.2.1.2.5.3 del
Decreto que establece que las entidades estatales deben de contar con un manual de
coniratacion el cual debe cumplir con los lineamientos que pard el efecto senale
Colombia Compra Eficiente,
A. Se adopto a fravés de acto administrativo Mo. 35 de enero 28/2020 Manudl de
Conirataciéon y Manual de Supervisién e interventoria.
3. La observacion No. 03 se presentan falencias en olaneacidon para la elaborocion de
estudios previos; para la elaboracion de estudios previos se estd fratando de solicitar coma
minimo dos cotizaciones donde se pueda establecer el valor estimado del contrate v
proceder hacer las invitaciones publicas del caso. (Se identificd en auditoria intermna 2019
que algunos estudios previos se elaporan con und sola cotizocion, se ha recomendado
como minimo tener dos cotizaciones o realizar.

Caroees 5 MG 30 Peasieana - Catdys
et taviagiiescinoc.adeon Dot FEIHED AHL0F-IZIVSLEI07 T, BINBOIE7E-A



;;; C COLEGIO INTEGRADD NACIONAL ORIENTE DE CALDAS
‘ Institucién Redefinida Segln Resolucién del MEN No.5453 de julio 23 de 2010
anion Sugerior Establecimienta Pbiico del Orden Cepartamental Ordenanza: 554 de 2005

nstiucidn de B

resultado cuditorica drgano de controi
Contraioria General de Caidas
Auditoria Modalidad Especial Virtual (22/09/2019)

L. La contreionia General de Caldas como resultado de Ia auditoria adelantada, conceptuo
que en el foctor rendicidn y revision de la cuento correspondiente a la gestion ce
resultadios como asunto auditado, la entidad cumple con las variables evaluadas, s
cuales sor, ia oportunidad en la rendicién de la cuenta y la suficiencia en cuanto o
diigenciamiento de los formatos y anexos. Colificacion obtenida 97 puntos sobre 10¢

"

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacion | ;‘_’.““ﬁj?
tribuido
Dporunidad en ta rendicidn de fa cuenta 1660 .10 0.0
Calidad de ls informacion 0.0 .60 60
Suficlencia  {difigenciamianto  tolal de  formatos 1 . . ayn
ABEEDG) » 90.0 s 0.30 25‘;}
SUR TOTAL {ZUH?HM#EHT{).ﬁ?&fﬁﬁﬁﬁlﬁiﬁﬁ‘{';ii?l;ﬁxf;ﬁii)ﬂ-ﬁﬁ LA . :
. T . 1.00 97 0
CUENTA : T i { S i i : g
Tabia 1 Evaluacion de las Vanables Fuente: Matriz de calificaciér

Calificacion

Entre 81 y 100

Con deficiencias Entre 51 y 80
w=5§ i
alificacion de la evaluacidn de jas vanables Fuente Matriz de calificacion

Cebilidades:
a. Mo se presentd estado de resultados comparativo, ni el manual de procesos v
procedimientos del drea financiera.
b. Informe comrespondiente que soporten el avance de las acciones corectivas de planes
de mejoramiento.

f, Auditorias infernas

Auditoria proceso Presupuestal, financiero v contable:
Observaciones

1. Serediizé cruce de informacion presupuestal encontrando ias siguientes cifras,

(+) Total Ingresos 2017 $11.482.197.915 | Tomada de la ejecucian de ingresos |
[ -} Total gastos 2017 $ 3.512.362.771 | Tomada de la ejecucion de aastos
{+) Bancos {31/12/2017) 3 1.067.366.275 | Extractos bancarios
(+) Tiiulos y cerfificados o Depdsito. $ 6.931.729.524 | Libros auxiliares |
| (=]Total bencos + Titulos $ 7.99%9.095.809 | Libro inventario v bolonce
(*)Ingreses (-)Gastos $ 7.969.835.144
Diferencia b 29.260.645

- - " . . i o= i R e ML I T
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mstitucion de €

Se presentd un mayor valor al cierre del ejercicio por volor de $29.260.665.77 Avance:
Después de realizado cruce de i informacién contable y financiera vy adelantor
conciiociones de ingresos y gastos con corte a 31 de diciernbre de 2019 se identificd un
saldo por conciliar de $1.858.147, para finalizor con este ejercicio se debe de identificar o
que se debe este valor y reatizar el raspectivo ajuste el cual viene siendo conciliado por
funcionarios del drea contable.

RELACION DF INGRESOS Y GASTOS PTO 2017

COMCERTO CONTROL INFERNG CONCENTD | OREGUPLESTO |

s TOTAL INGRESOS 2017 11.482.197.215 | Tomada de eiecucion de ngreses 11,487,266,712
(- TOTAL GASTOS 2017 3.512.362.771 | Torreda de ejecucion de gastos 3.512.362.771
(+) BANCOS (31-12-2017 1.067.366,.275 | Extrectos bancarios 1.054.032. 564
(+} TITULOS Y CERTIFICADCS DE DEPOSITO 6.931.72 4 | Lipros Auxiiiares 6.931.728, 524
(=) TOTAL BANCOS MAS TITULOS 7,099,095, 799 | Loro Inventaric y Balsnces 7.985.762. 088
{+} MAS INGRESOS (-) GASTOS 7.969.835.144 7.974.903,941
i DIFERENCIA 29.260.655 10.858.147 |
(-) reservas presupestales pagadas 2017 9,000.003 9.000.000
DIEERENCIA NETA 20.260.65% 1,858,147

5 No se realizaron conciliaciones bancarias de presupuesto con tescreria de manera
mensual a fin de que se determinen las diferencias a fiempoe y s& hagan las Comeacions
o ojustes necasarios. Avenca: los conciliaciones entre pogaduria y presupuesto se vienen
adelantando de manera mensual para i vigencia 2019, sopoerte de ello esta evidenciado
an las actividades que viene desarrollando el confratista auxiliar de presupuesio; por ofro
parte se ha identificado que lo funcionaria de pagaduria viene conciliando ¢ partir de ia
informacion suministrada por presupuesto de los arios 2017-2018, concliaciones gue e
dejaron de hacer con ia oport nidad del caso v lo que genero debiidadeas en ia
presentaciéon de la informacion en su momeanto.

3. Mo se realizaron conciliaciongs bancarias desde el drea contable de manera oporiuna:
Avance: S& revisaron ias conciliacicnes descde el mes de enero ol mes da diciemibre de
2019 donde se identificaron las fechas de conciliaciones dentro de ios 10 dias siguientes o
anvié de los extractos bancarios realizando la concifiaeion con la oportunidad det caso na
manifestado la contadora que toda la informacion 2019 comespondiente a las cifras son
consecuenias enire libros v exiractos bancarios, se siguen arrastrando saldos de ciere de
ia vigencia 2018, cifra que se esta fratando de concitiar y de clarificar,

4. La cuento bancaria de la extension de Marguetalia que estuvo activa hasto el mes de
septiembre de 2017 fue cancelada aun sin identificar doce (12) consignacionas. En el mes
de Julio de 2019 se requiid a lo entidaod boncaria para gque enviaran copia de ias
consignaciones realizadas en esta cuentay ¢ id fecha no ha sido posibie la entrega de i
informacion lo aue ha generado el no cumplimiento de lo accidn de mejora cue era
fincimente reciizor el abono al tercero.

La ejecucion de gastos 2017 pr sntada o la secretoria de hocienda del departamenio,
presenta una diferencia de $104.172.892.

n

Eiecucion Presupuestal de Gastos $ 71
| Consoliciado de Gastos mes & mes nresantado al Dpto. % 3.408.189.879
[ Diferencia ldeniificada g

De acuerdo a informacion suministrada por el Jefe de I Division Administrativa y Financiera 1os

informes enviados a la gobermacion mes g mes son in formes parciaies y el definitivo es el de cierre

e et A
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que se hace al presupuesto a diciembre 31 de cada afo, el cual se convierte en el informe oficial
v definitivo, dicho informe oficial y definitive es el reportado en a la Gobernacion de Caldas, a la
Contraioria General de la Republica o través del Consolidador de Hacienda e Informacion PUblica
-CHIP- categoria CGR y al sisterma de informacidn del Ministerio de Educacion Nacional HEC A A,
la oficing de controt intemo ne ha identificado_por qué se presents esta diferencia, tampoco se

ha pronvnciado el Funcionario frente al particular.

6. Laejecucion de ingresos 2017 presentada a la secretaria de hacienda del depari xnento,
presenta una diferencia de $4.788.797

Presupuesto de Ingresos $11.482.197.915
Consolidado de ingreso mes a mes presentado al Dpto. $11.486.986.712 |
| Diferencia ldentificado % 4.7868.797

L

De ccuerdo a informacion suministrada por el Jefe de la Divisién Adminisirativa y Finanziera los
informes enviados a la gobemacion mes a mes son informes parciaies v el definitivo es el de ciere
Qque se hace al presupuesto a diciembre 31 de cada afo, el cuat se convierte en el inforre oficial
y definitivo, dicho informe oficial y definitivo es el reportado en a la Gobermnacion de Caldas, o la
Contratoria Generat de la Republica o través del Consolidador de Hacienda e Informaciér Publica
~CHIP- categoria CGR v al sisterma de informacion del Ministerio de Educacién Nacional HECAA,
la oficina de contrel interno no ha identificado _por qué se presentd esta diferencia, tamooco se
ha pronunciado el Funcionario frente al particular,

7. Se observd en el plan de adaquisiciones 2017 las necesidades de contratacion de <ervicios
Temporales codigos UNSPSC 80111600 no se especifican los servicios a contratar, case
similar se presenta para el cédigo 31162800 ferreteria en general. Avance: A partir ge io
vigencia 2019 se_estd_elaboronde el Plan_de_adquisiciones_discriminando ios bienes v
servicios o contfrator v el valor de o contratacion,

5. Nose presentd informe de los estados financieros y del comportamiento de los ingresos v
gastos o la alta direccion y lider del proceso de manera previa a lo presentacion de
informes a ios entes de control. Avance: A la fecha de este informe se sique presentando
i situacion, los estados de presupuesto de ingresos v gastos no se socializan de manerc
previa, se fienen espacios para esta socigizacion, pero obedecen a sesiones del —onseic
directive: en comité de coordinacion de control intermo se esiablecié la necesidad de
informor recuneniemente el fluio de caia e informar sobre la siecucion de ingre<os v 1os
gastos.

$. Nose esia publicando la ejecucion de ingresos v gastos a tfravés de medios virtuales como
se establece en la ley 1712/2014, Articulo 9, Literal (b) presupuesto general, ejecucion
presupuestal histérica anual v planes de gasto piblico pora cada aic fiscal, de
conformidad con el articule 74 de io Ley 1474 de 2011, Avance: no se esté pubiic
paging._web_la_informacion _generado _gor la_oficina_de_Presupuesto, se  bubilica
eventuglmente,

10. H informe del tercer fimestre (Julio-Septiembre) de la ejecucién de ingresos y gasio y
programacion de ingresos y gastos que se presentd al SCHIP a través del Consolidador de
haciende fue rechazadoe por cigrre del periodo, la fecha maxima para la preseniacién era
hasta el 30 de octubre y se 1indid ef 31 de octubre 2017 lo que género que el sistema no

B A e b 1
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institucitn de &

aceptara  la informacion y fuera rechazado por cierre del pericdo. Se presenta un
i ""u*'npiimi'hmo de la Resolucion Reglamentaria Orgdnica C007 del 09 de junic de 2014 de

Contraloria General de ia Republica. Articuio 19 Omisién en el envio de la informe :
f\vcn ce: toda |C1 informacion publicada o traveés del SSCHIP Presupuestal contable, v CG
Parsonal v costos se rindid_dentro de o temporglidad establecida para lo vigengia 2019,

11, Despuéds de verificados ios montos mensuales aprobados por e consejo directivo para P A A
2017 se presentan dos desbalances, uno en el mas de junio y el segundo en el mes
diciernbre, se observd un mayor valor de pagoe en iaa Obhcmuonus sin hacer la solicit
agiuste y modificacion del PAC (J| directive. Decreto 11 ;/19% Ar? 12 por ef Cual &
compilan la ley 38 de 1%7 i ley 179 de 1994 v la ley 225/1995 que conforman et esk*' it
Orgénico de Presupuesto, ia in ~+ﬁ‘uuun no ejecutd PAC en vigencia 2017 de acuerdo o la
Programacién establecida en PAC inicial de eneroc 16 de 2017,

f“\

Ei estatuto interno de la Institucion, establece en su articuio 39 literal | como una de las funciones del Consejc
Cirective: “Someter 2 consideracidn y aprobacion dei concejo directive el anteproyecio vy la tiguidacidn del
presupueste anual de lg instituciones, sus adicciones vy tra fados en gastos de funcionemiento entre cuentas,
subcusntas vy objeto del gasto, y traslados en gastos de inversion entre programas, subprogramas y proyectos; gsf
como el plan gnugi de caje con recursos propios y sus moedificociones, de acuerdo con las normas organicas del
presupuesto nacional y/o del orden departamental. Asi mismo e corresponds al rector realizar v aprobar i3
desagregacion de la liguidacién del presupueste correspondiente @ las cuentas de gastos de personal v gastos
peneraies y sus medificaciones”. Por fo normado anteriormente no es necesario solicitar Plan Anual de Caja para
recursos de inversion v recursos de trasferencias del Ministerio de Educacion Nacional para a funcionamiente.

12. El Plan Financiero para los recursos de ingresos propios no se estd estructurando de la mejor
manera, se ha observado que la planificacion del ingreso por co ~<,er:?o cie mairiculas no
estd ajustado ¢ la realidad o dates nistoricos, lo que genera a reducciones en presupuestc
ingresos y una nueva planificacién del gasto. Decreto 111/1996 Arficulo No. 7 el P
Fnanciers es un instruments de planificacion y gestion financiere del Sector Pu i
Avance: A partir de la vigencia 2015 se plonifico el ingrese por concapto de matricula ge
acuerdo a histéricos. de ingresos_de_estudiantss marcando un presupuesio por este
concepto de manerc real lo gue genero un comportamiento iqual en el gasto y menos
reducciones v frasladaes por géficit en el ingreso,

11, Con base en los Planes de Fomento a la Calidad, los cuales fueron debidarnente
aprobados por el Consejo Directivo y registrado en el Ministerio de Educacidon Nacionai,
planss en los cuales se identifica la agropiacidon inicial, adiciones y/o reducciongs de
vigencias anteriores, descripcidn del Proyecto, objetivas generaies, objetivos especific
responsable de la ejecucidn, indicador por actividades, e indicadores de gestidon o de
resultado, se ha recomendado o la asesora de planeocion la formulacién de un plan
operativo anual de Inversion gue permita controlar ¢ sl cumplimiento de los proyectos para
cado vigencia, pian que debe estar acorde con las dis ponibilidades presupugstales
astablecidas para el proyecto en el Presupuesto de la vige ncia.

Def"m‘ 111 de 1996 Articuio 8, las entidades pUblicas deberdn elaborar el plan operctive
anual de inversion para cada vigencio y este sefalara los proyectos ge Inversion ¢
ancueniran en ejcscuc'on o que se incluirén para mantener un control ce lo ejec uc'(,.":
cumplimiento de ios mismos., Avance: ¢ la fecha de este informe no se cuenta COH yn pian
da inversidn de recursos Cree v Plan de fomento alo calidad, ias inversiones gue se eglizan
obedecen a las actividades v contrataciones que se denvan de asfos dos pidru,, tele e}
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i0s avances v cumplirniento de meias son sociglizadas con el consejo directivo qu en avaia
i0s porgentajes de cumplimiento de cada provecto.

NG se cuenta con herramientaos de apoyo financieras como los son el plan mensudiizacio
de caja de los recursos de inversion y de recursos de nacion para funcionamiento, estos
planes permiten tener control del ingreso y del gasto. Avance: De acuerdo a informagion
suministrada por el jefe de presupuests la entidad no estd obligada g formular plan ge

cQa de recursos nacién v recursos de inversion. (Se recomendé establecer como buera practice
Presupusastal)

- Se ideniificé un mayor vaior en el reqistro presupuestal que en Certificado de

Disponibiidad Presupuestal,

P o foche | Yelo | Congply | B2 ] Fathy Valor § Di
[ — o SO | T il e PP AR
Fi) El OG0T 1S R85 | Dowente Ceasionat | 20170001 160172057 | 38978505 €
NS i e 2.- VP oy a . :i -, T WL LT e B
7005 ooiamr s 4,341,663 | Cocerte Qranionai | 20170002 6012007 | &0636RE7 | 5

Avance: verificados los valores en el sisterng financiero Syscafe se identificaron que estos

valores nan sido_ciustados asi

CDP 20170001 por valor de $40.024.209 Registro Presupuestal $40.024.209
CDP 20170002 por valor de $40.541.643 Reqistro Presupuestal $40.541.643

- Revisadas las resoluciones 2017 en un muestreo alectorio versus los registros presupuestales

se identificaron las siguientes diferencias de mayores valores en registro presupuestal que
en la resolucian,

Fesolucidn valor Resolucion | Valor Registro Presupussial | Ne. Regisiro Pres. | Diferencia
Ne. 391 4 614,151 | § 905,732 847 5 {295,581);
No. 851 409,434 | § 606, 488 851 65 {197,054
N, 405 $ 1,023,581 § 1,516,221 858 § 1492635
No. 438 $ 606,488 | § 1.519,46 401 $ {12978
No. 404 4 409,434 | § 605, 458 9033 5 {197,054
Mo, 449 5 614,151 1 § (), 73 908 § {295,581
No. 553 S 370733 | § 384,018 1031 5 {1%.3(:';5
No, 543 5 W5,800 1 5 202,800 1044 | § 30004

Avance: De acuerdo a los reeistros presupuestales realizados en el afio 2017, estos guardan correspondencia
con_fos pagos realizados: el valor de las resoluciones de_hora catedra no establece Ia totalidad de ias
erogaciones que se deben realizar como es el valor de los aportes al sistema de seguridad social integrel (Saiud,
Pension y ARL) v por ello la diferencia.

Los registros presupuestales inzluven el valor aproximado de aportes al sistema de seguridad social inteeral
de los catedraticos, las resoluciones no incluyen estos valores, de ahi la diferencia.

. Los conceptos de las conciliaciones que ya deberion estar ajusiadas en el sdsterna

financiero se siguen arrastrando Por meses, caso particular las cuentas 7957 y 8554
conceptes de movimientos desde el 2015 gue al cierre de la vigencia 2017 no se habion
ajustado en el sistema. Avances: Las cifras identificadas que se venian arrastc e
conciliaciongs bancarias con auxiliares desde meses anteriores se estén gjustardo e

nll v i i e s
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acuerdo a informacidn suministrada por la contadora, esta actividad se encuyenira en un
alto crado de avance v s& esperd due snalizando esta vigengia se fenaan conciics
estas cuentas, se lograidentificar en o cuenta 9899 donde yJ se realizd el aiuste toial de
scicdos v hoy Un COmpronisn pard reclizar la misma actividad en las cuentas 7952 -8554 v
presentarun avance sianificaiivo frente q este particular o finalizar conla getividad,

18, ias conciliaciones bancarias de ta vigencia 2017 no estan refrendadas por el contador ¢
Henen visto positivo, las concilicciongs se firmaron por un contratisia frasgrediendo ios
funciones esenciales del profesional universitario establecido en el manual especifico de
funciones y competencias de la IES-ClH v avance: A partir de la vigencia 2019 se vier
realizando_las_conciligcionss_enire los funcionarios._de contabilided v naaoduriade
manera oportuna y estas se estan refrendando por la contadora guien s o encorgadd
de validar la infarmasion.

19. S2 esté@n incumpliendo procedimientos internos financieros y contables, hay una carencia
de mecanismos para realizar los conciliacionas, cruces de informacion entre Graas y fomdas
fisicas con ia oportunidad reguerida por 10S lideres de procesos. Avance; A partir de
vicencia 2019 _se_viensn adelantando_cruces _de informacion_entre_Contobiigad
nagadyria, Contabilidad y Noming Contanilidad y registro acadérmico. ¥ entre pagadunis
v presupuesto, evidencia dle estas actividades reposan_en cada una de las Oreqs. e
recomendard la redlizacion_entre_contabilidad v almacén frente g tema de inveniqrnos
valorizacidon v deprecigciones.

e

=

20, Se presentan conceptos en las conciliaciones gue no son rmuy claras parc g auditoria,
ejemplo: paga de horas catedra que no son informadas a coniabilidad, page oue scle e
hancos ¥y ne se informa a contabilidad, comprobantes de egreso sin transferencias
hancaorias, fransferencia sin comproibante de egreso, consignocion sin registror
documento contable sin registro en el banco, lo que permite deducir que algo a5t
casando en el desarrclio de las etapas del proceso contable lidentificacion, clasificacion,
Medicién y Registro). Avance: A partic de Ia vigencia auditada v en son de meiorar frente
a estas observaciones se estan haciendo 1os respectivos asientos contaples en el momento
que se genera ia obligacién ¢ hecho economico, identificandio sies un debite o un crédite
de las cuentas, parg ef caso de 1as consignaciones_cuando _Ne_se logra identificar
claramente el tercero de la consianacion de acuerdo ¢ fo normado se Ingresg_ceme und
consignacion_sin_identificar, fodos 108 mavimiento realizados gue se identifican_en lexs
~uentas bancarias_sin_registro_confable son informados_a_pagaduria_para su_de2bido
recistro en el sisiema v presantar i novedad ala entidad bancaria,

2

. Después de reclizadas las conciliacionss se siguen presentando ciferencios [Auxiliar
respecto a ios Bancos), estas situ ciones estén generando gran incertidurnbre para 1o
auditoria porque se estd evidenciondo gue no s astd llevando un regisiro cauto, diario y
completo de cada movimiento que se esta haciendo, no se esta precisando 1as
diferencias y lo identificocion dei porque astos valores no coinciden, el proceso que e
estd llevando de revisién y confrontacion de los movirnientos registrados en los auxiliares
no se desarrolla como se comentd, con la premura y oportunidad del caso para su
conecta identificacion.

~ = T — ey
Cuenta Valor ‘ Valor en | Diferencia
inventarioy | EXtracio i
Balance l i |
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No. 90657978352 5 16.164.667 § 16.550.142 § 385474
No. 0854-6990-82554 $498.718.257 $499.261.799 $ 5433542
No. 0854-6999-7952 $343.068.261 $326.884.122 $16.184.138
No. 0856-6959-6899 $ 5.009.44% | §11.830.249 3 2.820.800
Mo, 0857-6999-6906 § 7.744.240 | $ 7.987.940 §  243.700 |

Avance: fa contadora manifiesta que se viene desarrollande una revisién de ias cuenteas
antes mencicnadas tratando de identificar estas diferencias entre bancos v auxiicres Rl
e gjustd |l cuenta 899 v se identificd trabajo de conciliacion de la cuenta 9904 de
manzancres v de la cuenta de recursos propics, se espera que pare finclizar la vigencia se
tenga el 100% de las cuentas aiustadas sin diferencias.

22, Las consignaciones de las extensiones no se estén reportando a pagaduric de maonera
oportuna lo que estd generando demoras v o posible identificacion a tiempo de los
ferceros v su corecto abono en el sistema financiero.

Avances: §e_convocd nuevamente o los coordinadores dende se les reforzd el debico
centrol gue deben de tener frente ol recaudo de las_consignaciones realizada: por ios
astudigntes, se_ha manifestado la necesidad de nacer el reporie de la consignacion ce
manerz oportuna para hacer el asiento contable v no gaenerqarretirasoes en los abonos o los
terceros; o partir de la vigencia 2019 se ha visto mejora frente al particular.

23. ia enfidad se encuentra muy expuesta a riesgos por debilidades para la recuperacion de
cartera, s la entidad no inicia con lo aplicacion del procedimiente de cobro carters
adoptado en vigencia 2014, posiblemente el organo de control CGC pueda entrar hacer
nuevamente la clservacidn con una connotacion fiscal y/o disciplinaria.

Avances: se identificd acciones por parte del contador para la persugsion de |os deudaores
se ha identificado que se presentd al consejo directivo lo estrateqgia para la aplicocion ¢
cobro Juridico, también se presentd provecto de amnistia de condonacidn de infereses &
cual estd pare revision por parte de este consejc.

24. Auditoda la contabitidad ol cierre de la vigencia 2017 se encontraron diferencios & ntre los
valores en el balance detallado de contabilidad y €l valor en inventario en alimacén,
cuenta 163590 ofros bienes muebles en bodega, en ia cuenta 191001 matericies
suministres, en la cuenta 191021 Elementos de aseo, lovanderia y cafeteria, 164001 adificios
y Casas, cuenta 166590 otros muebles, enseres vy equipo de oficing, en la cuenta 1467007
2quipo de computacion, cuenta 197008 software.

Avances: se presentd una solicitud ¢ Syscafe (Soporte Técnico) parg que se identificara ics
diferencias gue se venian observando en las cuentys antes mencionadas, se recomnendd
por funcionagrios de Syscafe saldar las cuentas del balance aeneral v cargar los valores de
nventoro ya que ese error gel sistema no se puade coredir desde la porametizocidn dal
sistema, parg eflo la contadora con ia almacenista se comprometieron hacer este aiuste
al_cierre de la vigencic 2019 incluyendo un valor razonable de acuverdo a los saldos
existentes_en inventarios, al_ciere de la vigencia 2019 los ajustes fuercon recizados
presentando saldos iguales entre el inventario de almacén y el balance detallade de
coniabilidad,

]
n

. Reporte tercer fimestre 2017 informacion Contable Publica se presents extempordneo.
Reporte cuarto trimestre 2017 Informacion Contable Publica se presentd extempordineo.
Repcorte saidos y movimientos convergencia 2018 se presentd extempordneo.

R T S s B
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Como se logrd evidenciar en los reportes relacionados antericrmente, se ha veni
coigando la informacicn contable de manera extempordnea, igucimente se I
observado que lo informacion gue cumplié con la oportunidad de enfraga se asta
coigande al SCHIP el mismo dio gque cierrc el aplicativo, lo que no da fiempe  ics
funcionarios de verificar, cotejary validar la informacion contabie gue se esté reporfando,

o

Avances: los reportes presentados gl $-Chip se vienen caraendo de monerd opodiung 20
2019 v estdn siendo enviedos a la_direccion de manerd previa o sy publicacion para
andlisis oor parte de o direccion; se loqra ideriificar fechas_de_reportes oportunds con
astado de VALIDADO.

Auditoria Procesos Misicnales

1. Planeaciones docentes de la vigencia 2017, se ha identificado que de las actividades
que se programaron dentro de los planeaciones ne se presentan evidencias suficientes
que permitan establecer la asignacion de fiempo dode pard el desarrollo estas y aue
se permita a lo auditeria hacer Juicios del cumplimiente obtenido.

sstetuto docente - Capituio XI_Régimen Discipiingrio Art 107 Litergl 2, incumplir con &t
desempefio de las funciones, tareas y responsabilidades propias del cargo y los demds
que le sean asignadas; especialmente en ei no reporte oportuno de las calificaciones
de los estudiantes en las fechas previstas para su entrega y ia entrego de evidencios de
sus compromises laboraies.

Avances: Se han enviado ¢ los docentes g traves de coreos eleciénicos la informacion
acerca de ia falta de cormpletitud de las evidencias, 1 gituccion se compleliza cucndo
varios no responden o se demoran en dor respuesta. Lo antreqga de notas ho meiorade,
pero s siquen presentando casos Cisicdos Lol situaciones especiales, Ya se guenta con
reporte de recistro_acagémico, o cucl e id encargada de recibir_igs evideneics v
consolidar el archivo, se enviardn solicitudes de entrega inmediata g aquelles docentes
aque aun no han entregado los evidengios.

9. Se ha observado un incumplimiento en la aplicacién del formato FR-05-PR-DO 201 de
control de asistencia a ciase, trasgrediendo el Articulo No. 73 del recalamento estudianti
(Inasistencia), registro que permita corrokxorar ai ente de confrol inferno o exiamao gue
el estuclionte asistié como minime al 70% de las ciases presenciaies.

Avances: La aplicacion del formato de asistencia ¢ clase en la actuciidad estd sienoe
diigenciando, se buscard la posibilidad de que o través de software gcadamice D10
se puada diligenciar en tiempo recl el control de asistencia o clase v gquade regisirada.

[

Docentes que no presentan el formato de calidad diligenciado de aseseria
estudiantes FR-06-PR-DOC-004 cuande se oferga tiempo para la realizacion de esta
actividad.

Avances: Fl formate de asesorias o estudiantes en la actualidad esté siendo aplicado
cor ararn pore del equipg docents, sin embargo, s& aprecia que las asesorigs ne son
del todo presencicles va que los estudiantes solicitan por medios digitales asesorias v
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consuiias, Se buscard la posibilidad cue desde un dispositivo mévil se haga un contre
de asesorias v auede la rezabilidad en e sisterna intelicente.

4. No hay evidencia de seguimiento o los acuerdos pedagdgicos por parte de io
vicerrectoria o coordinacion académica, se ha observado incumplimienio  dei
reglameanto estudiantii en su Articuio No. 58

Avarces: £n el ane 2018 se mejord con la revisién de los acuerdos pedagdgicos: para e
ane 2019 se han tomado medidas frente al particular con la asignacion de tiemg o a una
docente para liderar en la coordinacion, aciualizacion e implementacion del modelo
pedagdgico, se han revisado los acuerdos pedagogicos y muastrecs con micro curriculos,
adicional se han hecho visitas a las extensiones donde hay presencia institucional v se harn
reciizado copacitacidn g docentes catedraticos Y ecasionales como accidn de meiora.

& Mo se esta dando frasladoe y tramite a las situaciones presentadas para eslablece
planes de mejoramiento frente o lo observado por el cliente en el sequimiento al culo.
Control del Producto y/o servicio no conforme Numeral 8.3 Literal A, no se defin eron ios
acciones para eliminar ia no conformidad detectadas en el seguimiento ol quio
reclizado en vigencia 2017.

Avances: Se han adelgniado acciones contundentes como la no contratacion de los
servicios de docentes catedrdticos por observacionas reiterativas; Los resultados de o
visita ¢l _aula por_parte _de bienestar se hon presentado _opertunaments a  io
Vicerrecioria y las acciones realizadas producto de este informe se estdan levarde con
evidencias fisicas {Listes de asistencia, socializacion de la no conformidad vy actas parc
algunos casos) se ha fratado de coreair esta situacion desde vigencia 2019,

6. Lo evaluacion docente no se estd realizando con o tempordlidad establecica en e
estatuto docente, incumpliendo lo reglamentado sobre este particular, fos resuitados
de las evaluaciones docentes no han motivado la fermulacion de plaies de
mejoramiento, para el auditor interno, los resultados de la calificacion no obed:zcen a
cumplimienio de los objetivos formulados dentro de las actividades docente:, no se
comprenden ias calificaciones y los vaiores alcanzados ya gue ios resultados no son o
bastante satisfoctorios, Capitulo VI Articulo No. 37 Evaluacion Docente: la evauacion
es &l proceso mediante el cual se analiza, valora, pondera la gestidon del docen e en la
institucion.

Avance: Duranie el afio 2019 se envid a la gran mavoria de docentes, por via correo
electronico, el resultado de la primera revision, pidiendo adicionar mavor avidencia de
lo realizado, varios no atendieron ia solicitud lo gue genero llamado de atencidn verbal,
siin sifuacion se sicue presentando en esta vigencio se hardn traslados cl comité intemo
discipiingric parg que hagan las investicaciones respectivas sobre el particular.

7. Eproceso de Docencia dispone de indicadores los cuales no se vienen aplicando o no
se evidencia oplicacién para el periodo 2017. A pesar de que la asesora de Plan 2acidn
solicito en reiteradas ocasiones e diigenciamiento y envié de los indicadores
establecidos en la baoteria de indicadores de la entidad no se presentaron, o que no
permitié establecer correctivos en los momentos oporiunos y seguimiento por perte det
asesor de control Interno,

indicador Mo. 1: resultados evaluacion docente,
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incicador Mo. 2: Cumplimiento del Modeio Pedagogico.

Numeral 8.2.4 NIC, Seguimiento y medicion del producto y/o servicio

Avances: Los resuliados de lg evaluacion _docente se_enliegaron parg el 2017 en
timesire sicquiente 2018 v de la risma monerc paro o vigencic 2019, esta infonnacian
reposa en el dreg de Talento humang quien para cada vigencia con esie insume reqhiza
la calificacion de servicios y en ceremonia de fin de gio hace reconogimienta de 1os
meloresevaluados, _se_presentd informe  del  oroceso de revision _del _modeslo
pedagogico por_parte de o docente encargada. informe  Jue 58 encueniru
documenio y como evidancia del fliemoo asignado en lo planeccion docents.

Lo planeacion docente gue se aprobd A- 2017 no ive socidlizada con el Consejo
Académico, no se estd hociendo una descripeién general de la planeacidn de los
docentes para determingr su cicance y su cumplimiento frente alos planes astratégic
de la vigencia, no se visucliza gue se haga, enfatice o priofice por porte del consejc
acadérmico como méximo &rguno académico. Esta observacion se presentd poro
frotar de mejorar los resuiiados de lgs evidencios gue se entregan por parde dal cusipo
docente, actividad aue no se ha desarroliado por parte de esta corpQracion.

Las  evidencias de los actividades formuladas en la planeacion docente no son
entregadas en los fiempos establecidos. Art 3% Pardgrafo No. 2 El docente deberd
presentar al Vicerector Académico 10s documentos soportes para sy evaluagion con
antelacién de guince (15) dias habiles ai proceso evaluativo.

Avances: A pesar de gue se fieng astablecido el linegmiento ¢ directriz parg ia enirega
de evidencias en muchas _ocasiones N0 se curnplen, son _pocos_los docenies cue
entregan a tiempoe lgs evidengias Dara qug tqcilite la revisidn por parte del vicereclo
v el comité de evaluacion, io gue genera retrasos 8n It consolicdacion delreporte de i
evaluacion_ e incumplimientos. Esta situacion se sique presentande cada semesig v
para cada vigencia, pero hay que reiterar ne son todos los docenies,

Se presentan debilidades en la suscripeion y enfrega de los acuerdos pedagdgicos,
docentes que no entregaron a registro académico astos documeantes; por oo parie,
no hay manera de verificar gue s cumpie con o establecido dentro del acuerdo por
falta de seguimiento y meadicion.

avance: Dentro de la Programacion de actividades de la coordinacién académica e
establecio la. visita_al aulg antes de id visita de bienestar institucional, pero g g fecha
no se cuenta con documento o evidencia de visita por la coordinadera donde se haya
verificado ia suscrincion v entreqa de 10s acuercos pedagOicos.

se observaron docentes que presentan debilidad en los reportes  de los rnornentos
evaluatives. Las evaluaciones de conocimientos después de esiar programadas en e
acuerdo pedagdgico y en calendario académico no son regiizadas en algunos Casos
en la temporalidad establecida.

Avances: Comunica la vicerectora academica que tcd v como lo evidengio la oficing
de control intemo, se_estd presentando un incumpiimiento_del desempeno de g8
funciones v tareqs y responsabiidadas propias del carao, io.gue se troduce que &l segull
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incurnpliendn con el estatuto docente automdticamente serd trasladada la situacion
al. comiie interne disciplinario.

12. & insfrumento utilizado para realizar la evaluacion  docente no considera los
incumplimientos por la no entrega de lo totalidad de ios productos comprometidos por
el docenie en lo planeacion, fal que con la sola entrega de un solo producto o
evalyacion le seria de todas maneras favorabies. A pesar de haber formutado o
actividad en los planes estratégicos, o ia fecha de ia auditoric no se cuenta con
resultado fangible de la actividad.

Avances: Se esperaba gue parg el primer semesire de o vigencia 2019 se tuviera lista
i herramienta de evaluacion docente, el cual permita de manerg objetiva determinar
la calificacion obtenida de acuerdo al cumplimiento de las metas incluidas dentro de
las planeaciones, dogumento gue a la fecha de este informe no se cuenta.

13. No se evidencio por parte del ouditor la socializacién de ias diferentes modalidadess de
grade con estudiantes en el transcurso de la vigencia 2017, el coordinador acodémico
manifiesta gue en los seguimientos realizados por este a las aulas, se le comen o de ias
distintas modalidades pero no se evidencio en una acta o registro la recilizacion de ia
actividad. (Evidencia Tangible)

Avance: Elaborado el Portafclio de servicios de la entidad v el sistema de proveccion
social aprobado por el consejo directivo se sociclizardn tas diferentes modalidades de
arade gue se tienen reglomentadas por o entidad parc que los estudicnies conczoarn
sus_opciones de grado, esta actividad se realizara en primer_semesire _con_los
astudiantes de tercero v quinio semestre.

14. Preccupa un poco o ia auditoria que se hoya realizado seguimiento a la planeacion
docente pero que no se evidencie informe por parte de vicerrectoria de los docentes
alos cuales se les realizo dicho seguimiento, al cierre de o vigencia 2017 no hay informe
sustancial de haber realizado la actividad.,

Avances: Esia situccion se presentd icqualmente en vigencia 2019, los sequimier tos o o
planeacidn docente no son faciimente verificables por la oficing de contrelinterno.

Auditonia Proceso de Investigacion
Obsarvaciones

1. No se cuenta con un sistema de invesiigacion estructurado, como se ha comantado
desde vigencias cnteriores, no hay un sistema que permita el control del disefio, val dacidn
y desarrolio de los proyectos de investigacion, se carecen de evidencias de revision ¥
seguimiento del cumpiimiento de los objetivos v de los resultados formulados. {Nurmera
7.3.4 NTCGP 1000:2009) se deben de realizar revisiones sistemdticas del disefio v desarrofio
segun o planificado,

Avances: por medio del Acuerdo No. 010 de agosio 13 de 2019 del conseio directiva se
adopta e Sistema de Investigacion de ig institucidn de educacion Superior [ES-CINDC.

e S e S
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m nstitucion t

2. Incumplimientos en los Cronogramas de eiecucion de los proyectos de investigacion
presentades en Convocatorio No. 01 de Jurio de 2016, Mumergl 7.1 titeral {d} NICGE
1000:2009 Planificacion de la reglizacion del oroducto o presiacién del Servicio.

avance: Desde la_coordinacion de Investigacion se estan socializande el estado de los

rrovecios de Investigocion donde se levantan actas_dejendo la trozabiidod de
presentacionas v procediendo hacer los cierras de los provecios tanto de resultados come

financieros.

Los proyecios que presentaron cierre de la vigencia 2016:

Microorganismos eficientes Pi: Esté pendiente ia revisidon de literatura y hacer fos
ajustes pertinentes para poder logror formalizar el articulo cientifico.

v Implementacion sistema de produccion porcina medicnte un modeloc mixto de
alimentaciéon P2: EL Proyecto presento ciere en vigencia 2019, no se elaborard
articulo cientifico.

v Software libre P3: Se identifica acta de cierre de! proyecto y se cuenta con un
articulo parcial que esta enravisiény ajuste por el Comité Editorial para pubiicacion

v Estrotegios administrativas de los micro, pequefas y medianas empresas de o
region oriente de Caidas, en ambientes competitivos P4: Bl proyecto pre anto
retrasos importantes, se espera gue se dé cienre del proyecto en vigencia 2020

v Seidentifice articulo del proyecto de investigacion denominado Determinacion de
progiedades fisico-mecanicas ce o madera de drooles de pine romeron de
plantacionas, et cual presento articuto cientifico en Revista forestal del Peru o
Molina de la Universidad Macional Agraria la Molin de la facultad de ciencias
Forestoles.

(&Y

Los resultados parciales ¢ avances de 105 oroyectos de investigacion no han sicio
sociaiizados y difundidos con la oporiunidad del caso. Condiciones Generales del Proceso
"Todo producto parcial o final de proyectos de investigacién, serd revisado por i
coordinacién del CIRSE antes de ser remitido al comité de comunicaciongs parsg su
publicacion”.

Avances: Los provectos de investigacion v sus resultades fueron socializados con el comite
de investigacion, instancia gue avala la pertinencia _de resuitados vy determing sy
cublicacion, posteriormente los resultados son socializados con el Consejo Acadérmizs y
finalmente al Consejo Directivo, estas dos ultimas actividades estan pendientes de realizar
an el acodémico para vaiidar resulicdos ¥ tempos descorgados y el Directive oor 1o
inierencic que se tieneg en los resutiados de Recursos CREE,

4. Se observa que el pian de trabajo de investigacion no contempla cronograma paro i
recoleccion, seguimiento y publicacion de la actividad investigativa, ademnas de
achvidades como socializacion de resultados y cvances cie ios proyectos de investigacian,
avances: De acuerdo_a informacién presentada por el Coordinador_de investigacion
todios._los_provectos_de investigacion nresentados_en Convocatorig Mo, 02 de 201¢
oresentaron_cronegrama_de frabajo donde e incluyen_recoleccion, seqguimienic v
nublicacion de la actividad investicativa.
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2. Apesarde gue se hacen ios solicitudes de informacion por parte del coordinader de CIRSE
en muchas ocasiones no se envian los resultados por los invastigadores para determinar i
pertinencia y resuitados de invastigacian.

Avances: comg medidg astratéqica desde vicerrectoria v coordinacion de inves Hoacion
se estén convocando para que 1os resultados de cada uno de [os objetivos propiestas en
gl provecio de investioacion se vavan sociclizando, esto se loaré identificar en actas e
comité de investigacién en viaencia 2019, esta actividad permite controlar ios avances e
ir midiendo los resultcdos

6. Falta de entrega de evidencias de resultados parciales o informes de avances de los

proyectos de investigacidon. {1) No se estén realizando seguimiento y medicion de ia
actividad investigativa por parte de la alia direccion. (2). No se estdn aplicando
ndicadores del proceso para medir sy cumplimiento {3). No se esian aplicande los
procedimientos establecidos dentro del sistema de gestion,
Avances: Come se comentd en el punto anterior, en acta de comité, se deja consianada
i informacion presentada por el investigador v.se adivnian lqs evidencias v resultados
parciales presentados, el comité de investicacién valida los avances v ratifica el rrismo cie
acverdo ala evidencia presentada por el docente investigador.

7. Preocupan los cambios que se han venido presentando sobre ios proyectos inves: igativos

establecidos desde vigencias anteriores, es importante recordar que los proyectcos
nicialmente fueron aprobados por comité CIRSE, después de un analisis t&-nico Y
financiero determinando su viabilidad y aplicacién como propuestas investigativas. ¢ estos
proyectos se les ha gastado tiempo v recursos, ademds se ha descargado tiempo a los
responsables de los proyectos, posteriormente se han ido modificando o no se han
continuado lo que podria generar de cierta manera incumplimientos.
Avance: Aungue no se identifica directriz sobre las condiciones para cambior un proyecto
de investigacion, se hace la recomendacion, para gue estas situaciones no se vuslvan o
presentar, los proyectos de investigacion que no se ejecuten Y presenten ciereas temprancs
generan pérdidas ya que estos para su ejecucidn requirieron recursos y la asignazion de
fiempos v esto podra generar un detimento en los recursos. Cuando se aprieba o
glecucion de un proyacio de investigacion es porque estdan seguro de llevario o busan
termino.,

i, informe de Seguimiento o los Riesgos

Proceso Riesgo rdentificado Evidencia que cristaliza el Avance/Resuitados 2019 |
riesgo20d8 | |
Direccion Ausencia de acciones | Descertificacion en la Norma | De acuerdo a informacion
institucionales conducentes al | 1SO 90012008 socializada por el MEN a Iz
mantenimiento, la asesora de Planeacion no se
sostenibilidad v continuidad continua con el Proteso de |
del  Sistema Integrado de Certificacion en la Norma
Gestion ($1G) de la entidad. ISO ya que el MIPG
contempla los debes de 12
norma en gran parte d: las 17

politicas,

- i oy by i s s o
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Mercadeo e | Incumplimiento de las | Bajo cumplimiento en  las Se elabora plan de mercaden \
Informacion actividades  del Plan de | actividades formuladas en ef |y plan de comunicacion |
Mercadeo, Informacion y | plan  de informacién v | finalizando ia vigencia 2619 ‘

Cormunicacion para la | comunicacion, &} enfoque dei mercadec cs

entidad. mas Virtual v por medios

electrénicos.

Ann falta establecer una ‘

politica de comunicacion
No se cuenta con una politica | con lo que se desea informar, l
clara de lo que se desea informar | los responsables  y  [a ‘
y comunicar. tem:poralidad. \
Mercadeo e | Falta de oportunidad en la | Se ovidencio una  escasa | Aungue se ha mejorado }
informacion publicacién y divulgacién de elaboracitn v disponibilidad de muche en la publicacion |
informacion producida por fos | documentos y registiros  para | producida por los diferentes ‘
diferentes procescs. atender necesidades de | procesos se debe de tratar de }

publicacion y divulgacién de difundir todo lo que se hace,
informacién producida por los | al igual que los resuliados
diferentes procesos. gue se ohtienen por parte de
los diferentas procesos,

Mercadeo e | Bajo reconocimiento en el No 56 cuenta con una estrategia | En 2019 se ha 1mjorav:ju‘
informacion medio agresiva gue permita posicionar mucho con el mercadec.
2 1a entidad en el medio. reaultado de esio es ¢l
utimero de estudiantes que
se tienen en 2020, |

Mercadeo ¢ | Efectos negativos sobre el | Nuevaments se ha observado | Desde vigencias anteriores }
Informacion clima organizacional por el | que el fiujo de ia informacion y | se hacen reunicnes
mal manejo de la informacion | la comunicacion es inoportuna y | periédicas con los lideres de ‘
y cornunicacion. lenta, se presenta | procesos para socializar los
desinformacion por parte de | avances y los estados de fos
algunos funcionarios. proyectos, de esta misma
manera se hacen con =l
académico vy finalmente con
el Consejo Directivo. S¢ |
recomienda que desde la
direccion se socialicen los
resultados de las sesiones de
estos dos consejos. |
Docencia Insatisfaccion de los usuarios | Se realizd seguimiento al aulz, se | De acuerdo a informacién 7
frente al servicio educativo | presentaron inconformidades per | suministrada por el ‘
ofertado parte de los estudiantes, pero no Vicerrector acadgmico. se

se han generado planes de | estan realizande reuniones
mejora  producto  de  las | con los  docentes que
observaciones presentadas por | presentan maia calificacion
gste estamento, por parte de tos estudiantes
para tratar de recomendar y
subsanar tas no
conformidadas presentadas.
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Docencia

Ef curriculo se desarrolle sin |

seguir lo disefiado por la
entidad

Se identificd que no se estd
realizando seguimientos

ediante visitas por parte de la
coordinacion  académica  para
verificar el cumplimiento de los
contenido  curriculares v los
acuerdos pedagdgicos,

Desde vigencia 2018 se
vienen realizando visita por
docente asignada para la
verificacion de la aplicacion
del Modelo Pedagigice, en
estas visita hace rruestreos
de los curriculos y los
compara con 1o suscrito en
los acuerdos pedagogicos,
producto de esta actividad
queda un informe  en las
evidencia docente.

Docencia

Incumplirniento  de  los
docentes con sus actividades
académicas.

Se ha identificado la falta de
seguimiento y  solicitud  de
avances por parte de la
Vicerrectoria académica de los
productos plasmados en la
planeacion docente.

Se ha mejorado en 1: entrega
de las evidencias pero se
siguen presentando algunos
casos aislados, enrega de
evidencias postericr a las
fechas establecidas, entregas
de notas incumplicndo fos
momentos evaluativos,
evidencias con pocc soporte
de las actividades realizadas.

Investigacion

[ncumpiimiento de las
actividades que propendan
per el desarrollc de la
Investigacién [nstitucional, en
el Plan de Accidén del Centro
de Investigacion y
Relacionamiento  con el
Sector Externo (CIRSE).

No hay evidencia de un plan de
accion del centro de
mvestigacion,  la  planeacion
obedece a lo formulado en la
Planeacién estratégica,

En 2019 no se contd con plan
de accion de la coordinacion
de investigacion, 513
emnbargo,  se  realizaron
varias  actividade:s  con
resultados muy positivos
Nuevamente se solicitara la
efaboracion de HY
cronograma de trabyjo para
la vigencia 2020

reglamentaciones
refacionadas con la proteceion
de la propiedad intelectual o
industrial de fa institucion.

recomendado la necesidad de
proteger la propiedad intelectual
de los resultados y ejercicios
investigativos, pero no se ha
logrado la consecucién de una

Investigacion Falta de seguimiento y control | No hay evidencia suficiente que | Se vienen realizando
& lagjecucion de los proyectos | permita identificar un | seguimientos a partir de
de investigacion. seguimiento adecuado al | solicitudes @ fos

desarrollo de los procesos de | investigadores para  que
investigacin que se ejecutan en | presenten los avances en el
ia entidad. comité de invest gacion,
soporte de ello estan dejando
actas de wverificacidn  por
parte del Comité.
fnvestigacion Inexistencia de | Desde vigencias anteriores se ha | Acuerdo No. 010 de agosto

13 de 2019 del :onsejo
directivo  se  adopta el
Sistema de Investigazion de
la institucion de edicacion
Superior IES-CINOC deniro

reglamentacion para fa | de  este sistem: s

proteccion de la propiedad reglamenta la  propiedad

intefectual. intelectual y de la industria.
..... sy
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Investigacién Carencia en la generacion de | Finalizando la vigeneia 2018 se | De  los  proyectos  de
documentos que evidencien | sclicitd informe de avances de | investigacién adelantados en
10s resultados de los proyectos | los proyectos de investigacion | vigencia 2016 se cuenta con
de investigacién. para determinar ef cumplimiento articulo publicado por el
de los objetivos y no se cuenta | Docente Cuevas en Revista
con la evidencia suficiente que | la Molina de la Universidad
permita generar juicios de Nacional del Perq,
cumplimiento sobre el particular. actualimente s¢ encusntran
dos articulos listos  para
publicasion
{Microorganismos eficientes
v Software libre). con la
conformacion  del  comiie
editorial se hard mas flexible
y oportuna ia publicacion de
estos  documentos  gue
permiten finalizar con un
ciclo de investigaciones.

Proyeccion Inexistencia de un Portafolio | No  hay evidencia de un e elabord desde proyeccion
Secial de Servicios gque recopile | portafolio de servicios | social portafolio de servicios
todas las actividedes de | institucional fisico ni electronico | el cual se encuentra en

| Proyeccion Social. que consolide fos posibles diagramacion por parte de la

3 servicios que se podrian ofertar | oficina  de Mercadeo,

por la entidad en temas de informacion v

proyeccion y extension. Comusnicacion. "

Proyeceion Incumplimiento de las | No se evidencia un plan de | No se cuenta con plan de
Social actividades que propenden | accién del Proceso Misional de | accién  del  Precese de
por el desarrolle de la Proyeccién social que permita Proveccion Sccial, a pariiy

Proyeccidn Social | identificar la planeacion y | adopcién del sisterna de PS

institucional, en el Plan de | ejecucion de las actividades a | por  parte del  consejo

Accién  del  Centro  de | realizar en la vigencia. directive se formulara plan

Investigacion y de trabajo para la vigencia

Relacionamiento  con &l 2020 con las lineas de PS
Sector Externo (CIRSE). establecidas en el sistemma, |

(estidn del | No evaluar, dentro de la | El proceso de evaluacion | Se ha mejorads
Talento opertunidad  del  caso, el | docentenose esté realizando con | notablemente en la
Humano desempefto de funcionarios | la oportunidad  del  caso, oportunidad de la aplicacion
docentes v administratives. procedimiento que se encuentra | de la evaluacién por paric

ostablecido  en el estatuto | del jefe inmediato, para este

docente. caso el Vigerrector

académico, quien tiene la

obligacion de realizar la

evaluacion; es importante

recordar el compromiso que

tiene el comité de evaluacion

docente  wverificando  las

evidencias entregadas por ¢l

cuerpo colegiado.

Gestion No identificacion de los | La falta de conciliaciones | Las conciliacionas s =estan
Administrativa | hechos financieros, | bancarias estd generando la no | realizando dentro de la
econdmicos,  sociale y | identificacion de los hechos oportunidad del caso, lo que

ambientales de  manera | financieros con la oportunidad ha generado una mejoria

oportuna. del caso y por consiguiente la | frente a la informacion

1 contable, presupuestal v |
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veracidad de la informacién | financiera, conai iaciones |

contable y financiera. periédicas entre
contabilidad, pagaduria,
presupuesto,  nomina v
registro y control
académico,
Medicién, Incumplimiento e inadecuado | No se ha logrado emprender | Por  recomendacion  del
| Seguimiento y | desarrotfo de la programacion | acciones correctivas, | comité de Coordinicion de
control. de auditorias. preventivas, y de mejora de | control intemo se buscara
manera cportuna sobre aquellos | apoyo profesional para que
aspectos que presenian | acompafie los procesos de
deficiencias en su | auditoria interna y s¢ mejore
funcionamiento. el porcentaje de

cumplimiento del programa
de auditoria para {a vigencia

2020.
Medicion, Ausencia de mecanismos que | Se  aplic  encuesta  de | En vigencia 2019 sz aplicd
Seguimiento y | permitan medir y evaluar la | satisfaccion a tres grupos de | encuesta a los tres grupos
control, satisfaceion de los wsuarios | valor pero no se elabord informe principales de vaior,
frente 2 los  servicios | consolidado que permita mejorar | estudiantes, egresidos v
ofertados, el servicio ofertado sector productive, 52

realizaron las tabulaiones v
s¢ presentaron a la oticina de
; planeacion pare la
\ consolidacion ds la
informacion y  posterior
entrega de resultatfos, se
espera que en el primer
trimestre de la vigencia 2020
se entreguen los resultados y
se formulen las acciones de
mejora respectivas.

Medicién, Falta  de  medicion  y | No se evidencio haber realizado | Se realizo seguimiento de
Seguimiento y | seguimiento a fa  gestion | la medicion de los procesos | manera trimestral a  los
control. mstitucional. institucionales a través de | indicadores formulidos a

indicadores en los cuales se | partir de la plareacion
identificara el cumplimiento de | estratégica, se  actualizo
cada uno de los procesos | bateria de indicadorss para
establecidos en la entidad. los procesos los cugles van
hacer cargados =n el
software BINAPS sara el
' control de todos los lideres
L de procesocs y participantes.

Gestion administrativa v olros procesos
Chbservaciones

1. no se cuenta con una poliica o plen del manejo de la informacion elec rénica.
{seguridad digital), se debe de fortalecer esta parte en la entidad yo que alg techa
de este informe no hay acciones contundentes para mejorar sobre el particular, se
presenté proyecto al MEN para aprobar provecio que relacione la estrategia de
gobiemo digital, framites y seguridad de lo informacién: se espera gue entre el afo
2020-2021 se cristalice este provecto.

B8 gy b
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3. Los informas de supervision son demasiados basicos io que no parmite evidenciar en
eilos o actividad contractual reclizade; Es importante que los informes de supervisidn
contengan los registros suficientes que permitan establecer juicics cerferos det
desarrollo de ias actividades o cumplimiento del objeto contractual, al igual de cue
reposen en el expediente los reqistros v evidencias suficientes que permitan al organo
de control intarno y externo hacer juicios de valor.

3. se estan asignando supervisiones a contratistas sin embargo “Si bien la supervisidn por
regla general, como una funcién propia de cada entidad contratante, debe ser atendida
por el personal de planta de la entidad, excepcionalmente, en armonia con lo dispuesto
en el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, puede ser designada a contratista
de prestacion de servicios, cuande estd probada la insuficiencia de personal y existe
evidencia de la sobreasignacién de carga laboral y de supervisiones en los funcionaric

idoneos para vigilar los objetos contratados por la entidad. Esta premisa encuentra

sustento en la necesidad de garantizar ia efectividad de la funcién de vigilancia
contractual, directamente ligada con la efectividad de la gestion contractual v ia
consecucion de los fines del estado, los cuales se ponen en riesgo cuando existe una
sobreasignacion que genera imposibilidad fisica de vigilar cada uno de los contrates
supervisados con los pardmetros y estandares que exige el Estatuto Anticorrupcion. La
posibilidad de que la supervision se ejerza a traves de contratistas, esta expresamente
consagrada en el articulo 44 de la Ley 1474 de 2011, que al modificar el articulo 53 de
la Ley 734 de 2002.

38

Medicidnsequimiento y Control

1. Nuevamente se hace una recomendacién sobre el incumplimiento parcial enlo eipcuciidn

del plan de mejoramiento de la entidad suscrito con el érgano de control Contralorio
General de caldas el 02 de octubre de 2013; después de hacer seguimiento y calificacion
a los plones de mejoramiento se determind que paid fres haliczgos se estableciaron nueve
acciones de las cuales se han cumpiido siete de forma total y dos actividades no se han
desarroliado o no presentan avances,
Una de las actividades principales erg apticar 100% del procedimiento de cobroadopiade
mara la_entidad y un informe de_gastién de cobro de cartera. Actividad aue no se na
daesamrcliado v se viens dilotando esperando la presentacién de la eé?r’01e:glo de
recuperacion de cariera a traves de ia amnistia de intereses de Mora vy i condonacion
de intereses.

Gestién Documental:

1 La enfidad cuenta con iablas de retencién y valoracion documental del arehivo central,
pero no se han adelantado acciones gue permitan disminuir &l volumen de los archivos
gue se tienen inventariados hasta la vigencia 2017, no se ha realizado la debida seleccion
y eliminacién de documentos de acuerdo o las tablas aprobadas para tal fin,

Riplioteca: se identificd un gran nimero de bibliografia que ya se encuentra ohsoleta o noe
son docurnentos de consulta, se debe de rediizor seleccién y eliminacion en inventoric de
bienes de aimacén,
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Gestion de resultados (Flaneacion):

1. Los indicadores formuladoes en la Planeacion estratégica deben de ser consecuertes con
ias rnetas formuladas.

2. lLas metas deben de ser claras, se debe de identificar cual es el objetivo final y como se
puade medir &l resultado.

3. No se logré identificar la elaboracion de fichas para cada uno de los proyectos
institucionales, esta recomendacion permitiria identificar el nivel de avance de cada meta
y loegrar un control por cada uno de los entes infemos v externos que veriican
curmpiimiento v los resultados.

4. Algunas de las meias gue se presentan con indicador cumplimiente de cronograna parg
ia vigencia carecen del mismo, 1o que no permite identificar el nivel de cump imiento
optime alcanzado vy claramente verificabkie,

i, Cuenias Ambientoles
Rendicion de cuentas ambientales
Resuliados vigencia 2019

. Desde el drea de control interno se ha acompanadoe la elaboracién de los informes de
curnpiimiento de los plones ambientales institucionales, hasta lo fecha no se han genaraco
inconformidades frente @ la informacién presentade a o contraiora verde de i
Contraloria Generail del Deportamento.

V. IMFORME AUSTERIDAD EM GASTO

seguimiento politica de ausieridad en el qasto
Fesultados Consolidado 2019

1. Mo se formalizd la politica de austeridod en vigencia 2019, se debe como accion de
mejora formular en los primeros meses de la vigencia 2020 una politica eal de
racionalizacion del gasto, estableciendo una estrategia clara de gaosto en rubro de vidiicos
y gastos de vigje.

2. Despuss de verificar ia ejecucion de gastes a fravés del reporte frimasiral entregado por
el lefe de la Division administrativa vy financiera se identificd que finalizando la vigencic
2019 los rubros presupuestales referente a vigticos y gastos de vigje se unificaron, cuando
el presupuesto tenia identificado en un nivel de desagregacion claro en los gasto! que se
venian causando por cada uno del rubro. {Vidgticos administrativo, vidgticos Docentes,
vidticos Universidad en el campoe, Copacitacion docente, copacitacion administ ativos),
en este Gitimo frimestre vigencia 2019 no se identifica con claridad a que rubro peitenace
o que dificultard en el tiempe realizar un cormnparctive o requerird mas fiempo para o
preparacion y presentacion del mismo; caso similar se presentd en el rubro de hora
catedra, se unifico catedra docentes ies-cinoc, catedrdticos y Universidad en el compeo.

3. No se enfiende el por qué sigue llegando factura con consumo de energia eléctrica del
CDM Centro de ia Madera superando los $350.000 pesos cuando no se estdn redlizando
actividades que ameritan consumo en esie ceniro de practica.

4. Como se ha recomendado desde ya hace varias vigencias, se debe de establacer un
tope para la disponibiidad de recursos frente al gasio por concepto de fraslado v gostos
de vigje.
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5. Nuevamente se expresa la situacion de incremento en la contratacion por servicics
personales indirectos {Contratacién Directa), como se estd realizando esta contratacion
puede generar observaciones por el érgano de confrol extemo, se debe de tener muy
claras los justificaciones del por qué estas conirataciones ya que se aurmentoron
significativamente con raspecto a los vigencios anterioras, se recomienda realizor
invitociones publicas donde hay pluralidad de oferentes, mejores propuestas econémicas
y mds transparencia en los proceasos de seleccion y adjudicacion.

6. Muevamente se recomienda lo participaciéon de eventos en lo posible por un solo
funcionario, no es necesario que dos personas asistan a las mismas actividodes, & cue
asista @ la actividad puede perfectamente trasmitir el mensaje a todo el equipo de
fraboja.

~

Se recomienda a lo direcciéon gue no a todo evento gue se invite se debe de asistir, ‘o
entidad no cuenta con la asignacisn presupuestal suficiente para cubrir gran porte ds s
convocatorias e invitaciones que se hacen, se debe de ser austero en astos

participaciones o ser estrotégico o lo que se debe de asistir,

8. Se recomienda a esta direcciéon que cuando se autoricen desplazamientos con carge
rubro de vigiicos y gastos de viaje se fraigan los soportes de trasiados en fransporte pobiico,
recibos de alimentacién y de alojomiento y sobre estos soportes se liquiden los viatcos,
esto generaria desestimulo en la participacion o todo evento y se estableceria una
estrategia de ahorro sobre el particular.

$. Deniro del plan de capacitaciéon PIC que se elabora para cada vigencia se fienen
programada capacitaciones para el grupo docents y administrativo, las capacitccionas
deben de estar programadas en este plan de acuerdo a las necesidades identificodas
oor el drea de talento humaeno y a partir de este plan auterizar las capacitaciones,

10. Por novena vez se solicita ia reconexion de lineq institucional de Servicio ai Cliente y/o
atencion al usuario, la entidad lleva alrededor de 29 meses sin este servicio y esta siendio
sagada mes o mes,

11. Aprovechando las conexiones virtuales, nuevamenie se recomienda el Uso de i
tecnologia para realizor reuniones virtuales como sky y Zoorm,

12. se recomienda la necesidad de establecer una politica frente al numero de créditos gue
debe de orientar cado docente de pianta y los docentes ocasionales de medio y tiempa
completo, se estdn programando muchas actividades y descargando tiempos en o
pianeacion docente que en varios cosos no se idertifican los cumplimientos, no hay
conirol sobre los avances vy los resultados, ne se llevan registros de asisiencia ¢ las reuniones
programadas o que dificulta observar la asistencia a las mismas por el cuerpo docente,
no se pide la relacion de avances de las actividades y objetivos encomendados dentro
de un periodo ocadémice lo que genera al final del ejercicio bajos resultadaos ©
documentos incompletos. Es importante aclarar gue esto s una visidn netamente
observada por la oficing de control interno y la observacion se presenta por gue despues
de verificar ias evidencias docentes se dificulta la ebservacién de un docurmento claro,
conciso y veraz del objetivo propuesto incluido en la planeacion decente.
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la recomendacion se presentd en informes anteriores debido a que se estaba observando Que
cada vez los docentes de planta y los docentes ccasionales estaban dando mencs cigsas y de o
confrario se estaba confratando mdés docentes catedréticos lo gue estd generando s
problemas a la entidad, el primero es que esta situacion viene afeciando la calidad de la ofertao
academica al contratar personal quien no ostenta conocimientos en pedagogic o gue
directamenie afecia la transferencia del conocimiento y en segundo lugar esta situacién genera
remendo desgaste presupuestal al tener que contratar por esta modalidad las asignat sras gue
no se logran dictar por docentes ocasionales de tiempo completo o docentes de plantca.

V. SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Aspectos intermnes g coredir de manera inmediata

. El comitée de coordinacidon de confrol interno debe de apoyor mdas ol asesor de Cl y
verificar que los planes de mejoramiento v las ceciones se estén cumpliendo,

2. Verificar de manera recurrente los controles establecidos en los mapas de rigsgos e
identificar su cumpiimiento, esto permitird reducir v neutratizar los riesgos establecidos en
08 procesos.

3. La entidad debe de promover la medicion vy presentacion de indicadores a fin ce lograr
un cumplimiento oportuno de los objetivos, estos indicadores deben de ser publicados de
manera trimastra,

4. Losindicadores que miden la planeacién estratégica se deben de reformular, el indicador
debe permitir medir el avance del objetivo o de la meta que se haya establecicio,

5. Losinformes de avances que se presenten desde cuaiguier dreq, dependencia o procesc,
deben de venir acompafados de las evidencias sustancicles que permitan al consejo,
tider de proceso o ejecutivo reclizar un analisis critico de lo gue esid recibiendo.

4. Serecomienda nuavamente que, en lg construccién de los planes estratégicos cie gesticén
del talento humance y bienestar laborai, deben de ser construidos en consenso con la alta
direccion, lideres de procesos y servidores pUblicos.

~

Los procesos misionales de investigacion y proyeccion deben de presentar pianes de
tfrabaoje paro caca vigencia, se ha logrado observar que las actividades que se raalizan
son las establecidas en los planes operativos anuales y no obedecen a una planeacion
del proceso y/e cronegrarna de trabajo

8. lLa Vicerectoria académica debe acompofiar su grupo docente de manera mas
personaiizade verificando y cotejundo la informacion que se estd entregando como
evidencia por el grupo o de manera individual en cumplimiento de las actividades
programadas en su planaacion docente,

7. lLos ciclos de los proyectos de investigacion debieron de ser cerrados antes de procader o
nuevas convocatorias intermnas. se debe de verificar el cumplimiento de los objetives de los
proyectos y evaluar sus resultados.

£ Jm..u. _...J..I.'.‘LJ',,A.'..' e B
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10. 5i no se consalida una hermomienta donde se pueda redlizor de manerd objetiva ia
avaluacion docente, no se podrdan evaluar de manera clara los resultados de acuerdo ol
cumptimiento de los compramisos suscritos por el cuerpo docente  en su plansacidn
estratégica.

11. se debe de tener claro el portafolio de servicios, aungue ya se flene un documento no se
ha lograde consolidar.

ameante.
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