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Pensilvania, abril 08 de 2022

Doctora

GLORIA MARIA HOYOS GIRALDO
Asesora de Planeacion

IES-CINOC

Asunto: Informe de resultados, desarrollo mesa técnica para perfilamiento de temas a presentar
durante la rendicidn de cuentas a la ciudadania el proximo 27 de abril de 2022.

Reciba un cordial saludo.

A continuacién, se hace una descripcion de los resultados alcanzados con el desarrollo de la mesa
técnica conformada por el area de control interno para el perfilamiento de los temas mas relevantes a
abordar durante la rendicion de cuentas a la ciudadania correspondiente a la vigencia 2021 a
desarrollar el préximo 27 de abril de 2022.

Inicialmente, la oficina de control interno, convoco el dia 04 de abril de 2022 un nimero adecuado
de socios de valor para la conformacion de la mesa técnica quien acomparie la priorizacion de temas
institucionales a abordar durante el proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania, para el caso, se
invitaron a conformar un nimero de diez (10) participantes como mesa técnica, de los cuales ocho
(8) aceptaron la invitacion a participar; para el dia 05 de abril, se convocé a los participantes a sesion
de trabajo donde se aplicaron dos herramientas de consulta, la primera, correspondiente a un
formulario de treinta y cinco (35) items, donde se establecieron y priorizaron los temas mas
importantes abordar de acuerdo a las directrices que establecen los principios y derechos
constitucionales, donde el poder puede ser controlado por los ciudadanos, entre otros a través del
derecho a: la participacién (articulos 2, 3 y 103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la
participacion en el control del poder politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion
publica (articulo 270). (Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991), ley 1474/2011, ley
1712/2014, ley 1757/2015, Decreto 270/2017, Decreto 1499/2017. Y la segunda herramienta consta
de un cuestionario donde se realizaron un pool de preguntas con respecto a las actividades previas a
la rendicidn de cuentas y otras al desarrollo de las actividades, en este espacio, la oficina de control
interno buscaba identificar algunos criterios y percepcion por parte de la mesa técnica frente al
desarrollo de la rendicion de cuentas.

Esquema de herramienta aplicada para el primer ejercicio y determinar la priorizacién de los temas a
exponer en la rendicion de cuentas a la ciudadania.
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MATRIZ DE PRIORIZACION RENDICION DE CUENTAS

Proyectos Generales Tema Recomendado

Ejecucién Presupuestal

Gestion de recursos propios

Gestidon Administrativay Financiera = -
¥ Gestion de recursos admnistrados

Gestidn de recursos por convenios

Gestidn Contable Estados Financieros

Gestion Contractual Contratos suscritos en la vigencia 2021

Posicionamiento Institucional en el Oriente

Posicionamiento interno
del Departamento

Grupo de Investigacion Grupo categorizado en COLCIENCIAS
Semillero de Investigacion Estudiantes en semillero de investigacion
Movilidad investigativa Movilidad docente
Proyectos de Investigacion Proyectos por linea de investigacion
Proyeccion social Actividades de proyeccidn social
Bilingliismo Bilinglismo en el IES CINOC
Internacionalizacion Posibilidades de Internacionalizacion de la ies cinoc
Acreditacion Programas Académicos Acreditacion de Programas
Renovacion de Programas Académicos Procesos de renovacion
L, .. Formulacién y Diseio de Programas nuevos hasta el nivel
Creacion de Programas Académicos .
profesional
Programa de Regionalizacion y fomento a la Estudiantes procedentes de zona rural
Educacién Superior Rural Acceso diferencial de los estudiantes rurales
Desarrollo de los Programas Académicos con Matriculas nivel técnico profesional
registro SNIES vigente Matriculas nivel tecnolégico

Gestion de graduados

Gestidén de los procesos de desarrollo de los egresados de la
Desarrollo del Graduado entidad

Asociacion de graduados

Proyecto Cambio de Caracter académico Proceso interno de cambio de caracter

Bienestar y Permanencia Estudiantil Gestidn de desercion de los Estudiantes de la Entidad

Apropiamiento (interiorizacién y desarrollo) de las Tics

B:Learning
Uso de plataformas LMS
Infraestructura Fisica Avance Proyecto de infraestructura fisica
Infraestructura Tecnolégica Equipos de computo disponibles

Cumplimiento de planes de vinculacién, inducciony

Pertinencia del Talento Humano . .,
reinduccion del Talento Humano de la IES CINOC

Competencia del Talento Humano Docentes con maestria

Redisefio de la Estructura Organizacional Redisefio estructura organizacional

Seguimiento y Verificacion de los procesos de

. Cumplimiento general Plan Operativo anual 2021
planeacidn institucional

Condiciones Institucionales para Registro

. Cumplimiento de las condiciones de calidad
Calificado
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Después de aplicar la primera herramienta se obtuvieron los siguientes resultados de calificacion,
donde se dieron valores por parte de los participantes determinando un nimero de uno a cinco, siendo
uno menos importantes y cinco mas importantes. (los resultados obtenidos son los siguientes)

MATRIZ DE PRIORIZACION RENDICION DE Respuestas participantes
CUENTAS > (AL
Nivel
Tema de
Proyectos Generales | Recomend | Import P1 P2 P3 P4 P5 Pé6 P7 P8 Total
ado ancia
public
Ejecucion
Presupuest 5 5 5 5 5 5 2 5 37
al
Gestidon de
recursos 5 5 5 4 5 4 1 5 34
. propios
Gestion Gestion de
Administrativay recursos
Financiera adrnistrad 5 4 5 4 4 a4 3 4 33
os
Gestion de
recursos
5 4 4 3 4 5 5 4 34
por
convenios
Estad
Gestion Contable | _ o 009% 5 5 5 5 5 5 3 a 37
Financieros
Contratos
L suscritos en
Gestion Contractual i ) 5 4 5 4 4 5 5 5 37
la vigencia
2021
Posicionamiento . .
. . Posicionami
Institucional en el
© ento 4 4 4 3 5 3 5 5 33
Oriente del .
interno
Departamento
Grupo
Grupo de categorizad
po dae oen 3 a 4 a a a a 5 32
Investigacion
COLCIENCIA
S
Estudiantes
en
S ill d ill
emi .ero. Ie semillero 3 a 3 3 5 a 5 5 32
Investigacion de
investigacio
n
Movilidad Movilidad
| Viovilidal oviitaa 3 a 3 3 3 3 5 a 28
investigativa docente
Proyectos
P tos d Il d
royec. os. le .por |n.ea .el 5 s 3 a a 3 s 5 24
Investigacion investigacio
n
Actividades
L. . de
Proyeccién social L, 5 4 3 3 4 4 4 4 31
proyeccion
social
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Bilingliismo
Bilingliismo en el IES 5 4 2 2 4 3 4 5 29
CINOC
Posibilidad
esde
Internacionalizaciéon [Internacion 4 5 2 1 5 3 5 4 29
alizacion de
laies cinoc
Acreditacién Acreditacié
Programas nde 4 5 4 5 5 5 5 5 38
Académicos Programas
Renovacién de
Procesos de
Programas L, 5 5 4 3 5 4 4 5 35
L. renovacién
Académicos
Formulacié
ny Disefio
L de
Creacion de
Programas
Programas 5 4 4 3 5 4 4 5 34
. nuevos
Académicos
hasta el
nivel
profesional
Estudiantes
procedente
4 4 2 3 4 3 3 4 27
Programa de s de zona
Regionalizaciony rural
fomentoala Acceso
Educacion Superior | diferencial
Rural de los 4 5 3 4 4 3 4 4 31
estudiantes
rurales
Matriculas
Desarrollo de los nivel 4 4 4 3 4 4 4 4 31
técnico
Programas fosi |
Académicos con p')\;lote.smlna
registro SNIES vigente a I.’ICLI as
nivel 4 4 4 2 4 4 4 4 30
tecnoldgico
Gestién de
4 5 4 3 4 3 3 4 30
graduados
Gestion de
los
procesos de
Desarrollo del dejarlrollo 4 5 4 3 4 4 4 5 33
Graduado elos
egresados
dela
entidad
Asociacién
de 4 5 4 2 5 3 4 5 32
graduados
Proceso
Proyecto Cambio de | interno de
. P . 4 5 3 4 5 3 5 5 34
Caracter académico | cambio de
caracter
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Gestion de
. desercién
Bienestary
A de los
Permanencia X 4 4 4 3 4 4 5 33
L Estudiantes
Estudiantil
dela
Entidad
Apropiamie
nto
interiorizac
( L, 5 4 4 3 5 5 5 35
iony
B:Learning desarrollo)
de las Tics
Uso de
plataformas 5 4 4 3 4 4 4 31
LMS
Avance
L. Proyecto de
Infraestructura Fisica |, 4 4 5 4 5 3 4 34
infraestruct
ura fisica
Equipos de
Infraestructura
L. computo 4 4 5 4 4 4 4 33
Tecnolégica . .
disponibles
Cumplimie
nto de
planes de
Pertinencia del vinculacién,
inducciony 3 4 4 3 5 5 5 33
Talento Humano . L,
reinduccion
del Talento
Humano de
lalES CINOC
. Docentes
Competencia del
con 3 4 4 3 4 4 5 32
Talento Humano ,
maestria
Redisefio
Redisefio de la estructural
Estructura . 3 4 5 2 4 3 5 29
L organizacio
Organizacional
nal
Seguimientoy Cumplimie
Verificacién de los | nto general
procesos de Plan 3 5 5 3 5 4 5 35
planeacién Operativo
institucional anual 2021
Cumplimie
Condiciones P
o nto de las
Institucionales para . 3 5 5 2 4 5 4 33
Registro Calificado condiciones
& de calidad
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En el siguiente recuadro, se mostrara, la priorizacién dada por cada uno de los participantes y la
posicion obtenida de acuerdo a las valoraciones dadas.

Priorizacion de temas:
1. Temas Centrales

Acreditacién de Programas 35
Informacién de Proveedores
. . 34
de bienes y servicios.
Estado de la informacién
33
contable
Ejecucién Presupuestal 32
Cumplimiento general Plan
Operativo anual 2020 31
Apropiamiento
(interiorizacién y desarrollo) 30 Temas de mayor interes parala
de las Tics comunidad académica
Procesos de renovacion 29
Gestion de recursos propios 28
Gestion de reqursos por 57
convenios
Proyectos por linea de 26
investigacion
Formulacién y Disefio de
Programas nuevos hasta el 25
nivel profesional

2. Temas Interés medio Alto
Proceso interno de cambio de 24
caracter
Avance Proyecto de >3
infraestructura fisica
Cumplimiento de las 52
condiciones de calidad
Cumplimiento de planes de
vinculacidén, induccién y
. . 21
reinduccién del Talento
Huma-no de la IES CINOC Temas interes medio alto para
Equipos de computo 20 la comunidad académica
disponibles
Gestién de desercidn de los 19
Estudiantes de la Entidad
Gestién de los procesos de
desarrollo de los egresados 18
de la entidad
Posicionamiento interno 17
Gestion de recursos
admnistrados 16
Docentes con maestria 15
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3. Temas de Interés medio Bajo

Asociacién de graduados 14
Estudiantes en semillero de 13
investigacion i i
- Temas de interes medio parala
Grupo categorizado en . ..
12 comunidad académica
COLCIENCIAS
Actividades de proyeccién 1
social
4. Temas de interés bajo
Uso de plataformas LMS 10
Matriculas nivel técnico 9
profesional
Acceso diferencial de los 8
estudiantes rurales
Gestion de graduados 7
Matriculas nivel tecnolégico 6
Rediseio estructural 5
organizacional
Posibilidades de
Internacionalizacién de laies 4
cinoc
Bilingliismo en el IES CINOC 3
Movilidad docente 2
Estudiantes procedentes de 1
zona rural

De acuerdo a los resultados obtenidos en este ejercicio, se solicitara a la entidad y a los coordinadores
de la rendicion de cuentas, la priorizacion de los temas que se identificaron con mayor importancia
por parte de los participantes.

A continuacion, se hara una breve descripcién de los resultados arrojados de acuerdo a la aplicacion

del cuestionario No. 02 a los participantes de la mesa técnica.

1. Pregunta: Cuéles son los mayores temas de su interés que deberian ser socializados en la
rendicion de cuentas a la ciudadania.
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P1 P2 P3 P4
1 Contratacidn 1 Gestidn financiera |1 Convenios institucionales|1. Presupuesto
2 Programas académ|2 Proyeccién social 2 Ayudas a estudiantes 2. Estados Financieros
3 3 Egresados 3 Nuevos Programas 3. Gestion Recursos Propios
4 4 4 Convenios para pasantias |4
5 5 5 5
6 6 6 6
7 7 7 7
8 8 8 8
9 9 9 9
10 10 10 10

P5 P6 P7 P8

1. Presupuesto 1. Presupuesto 1. Profesionalizacién 1. Presupuesto
2 Contratacion 2 Informacidn Contable 2. Acreditacion 2. Contratacion
3POA 3. 3. Semillero de Investigacid|3. Proyectos de Investigacion
4 4. 4. Distribucion Presupuestal4. Cumplimiento POA
5 5. 5. Capacitacion docente 5. Acreditacién
6 6. 6. Estados Financieros 6
7 7. 7. Infraestructura 7
8 8 8 8
9 9 9 9
10 10 10 10

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los temas mas mencionados corresponden a presupuesto,
gestion contable y financiera y contratacion, para desarrollar el ejercicio de rendicién de cuentas a la

ciudadania.

Se recomienda a la entidad tener en cuenta los resultados obtenidos en las dos herramientas para la
priorizacion de los temas.

2. Pregunta: En un espacio de rendicion de cuentas a la ciudadania, cuanto seria el tiempo mas
pertinente para que usted como ciudadano participara en este espacio y fuera enriquecedor
para todos.

Para el caso de esta respuesta por parte de los participantes, se establecid que el tiempo de la
rendicién de cuentas a la ciudadania fuera en el lapso de 45 a 105 minutos, ya que en un
término mayor a una hora con cuarenta y cinco minutos (105) la audiencia se volveria
incomoda y se perderia el interés por parte de la comunidad, lo que conlleva a la no
participacién en préximos eventos.

3. Pregunta: ¢En un boletin informativo resumen, ¢cuales serian los temas que les gustaria
conocer? Marque los temas mas importantes desde su vision profesional.

De acuerdo a los resultados obtenidos se identificaron los temas méas importantes a presentar dentro
de un boletin informativo o periddico institucional, documento que debe de ser parte de las actividades
previas a la rendicion de cuentas.
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1 Presupuesto
2 Informacién Contable

Importancia Alta
Importancia media alta
Importancia baja
Importancia baja
Importancia baja
Importancia media alta
Importancia media alta
Importancia Alta
Importancia media alta
Importancia media baja
Importancia baja
Importancia media alta
Importancia baja
Importancia baja

3 Informacién Contractual

4 Mejoramiento de infraestructura
5 Equipamiento

6 Informacion académica

7 Programas academicos Vigentes
8 cambio de carater

9 Acreditacién Institucional

10 Programa de bienestar estudiantil y de egresados
11 Ampliacién y cobertura

12 Proyectos de Inversion

13 Resultados planeacion Estrategica

14 Convenios

I N = T N L Y P Y S S S S Y

4. ¢Con que frecuencia usted ha consultado la pagina web de la entidad?

1 Diario 1P
2 Semanal 2P
Respuesta: |3 Temporalmente 5P
4 Mensual 0P
5 Nunca la consulto 0P

Como se logra observar, el grado de consulta de la pagina web institucional www.iescinoc.edu.co es
medio bajo. De acuerdo a las respuestas dadas por los participantes algunos consideran que no tienen
la necesidad ya que constantemente estan recibiendo a través de Facebook y correos electrénicos, las
novedades y noticias de interés; unos dicen que por falta de tiempo y otros por falta de interés.

5. ¢Saben que temas se publican en la pagina web y donde buscarla? Pregunta abierta.

Dentro de las respuestas dadas se encontrd, a) No. b) Si. ¢) Si conozco la pagina, pero no interactlo
con ella. d) Diplomados, infraestructura, programas académicos. €) Boletin informativo, contratacién
y presupuesto. f) No g) Si h) Cumplimiento POA, plan anual de adquisiciones.

Por lo anterior se puede observar un cierto grado de desconocimiento de los principales temas
publicados en la pagina web, lo que requiere hacer campafias de sensibilizacion para atraer el interés
de la comunidad por conocer y mantenerse informada frente a los diferentes temas que se publican a
diario en las sesiones del home principal y en el botén de transparencia y acceso a la informacion
publica.

6. ¢Reciben notificaciones de redes sociales de la IES-CINOC, con qué frecuencia? Pregunta
Abierta
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Dentro de las respuestas dadas se encontrd, a) Diariamente, b) Si, ¢) Diariamente por medio del correo
electrdnico, d) Si semanalmente e) Diariamente f) cada vez que suben algin post en la pagina Q)
Diario h) Diario.

Teniendo en cuenta las respuestas dadas, se puede identificar que a través de las redes sociales las
personas pueden acceder a mayor informacion acerca de la gestion, resultados y avances de la
Institucién, por lo tanto, es importante continuar generando estrategias de informacién vy
comunicacion por medio de las mismas.

7. ¢Conocen los principales proyectos de inversién de la IES-CINOC? Pregunta Abierta

Dentro de las respuestas dadas se encontrd, a) No, b) Poco conozco, ¢) No, d) Infraestructura,
capacitacion docente, €) No f) No g) Si h) No. Como se logra apreciar, se identifica que en general
no hay conocimiento frente a los principales proyectos de inversidn que se desarrollan en la entidad.

8. ¢Conoce el presupuesto de inversion de la IES-CINOC? Pregunta Abierta

Dentro de las respuestas dadas se encontrd, a) N0, b) No conozco ¢) No d) No e) No f) No g) Si H)
No. Siete de los participantes respondieron que no conocian el presupuesto de inversion.

9. Enunaescala de (1) a (5) que percepcion de transparencia tiene frente a los funcionarios de
la IES CINOC y su Directiva. (1) (2) (3) (4) (5) Califique (1) siendo el nivel mas bajo de
transparencia y (5) el nivel mas alto de transparencia.

Seis de los participantes calificaron (5) en esta pregunta, estableciendo como un nivel de percepcion
de transparencia alto.

10. Recomendaciones desde su vision para una rendicion de cuentas efectivas.

Estas fueron las recomendaciones dadas por los participantes de la mesa técnica para la rendicion de
cuentas.

Tener claros los temas a exponer y no ser tan extensa.

Ser muy claros y precisos

Informar lo més relevante

Tiempos cortos, fomento a la participacion del publico

Dar a conocer a la comunidad los temas realmente importantes, como cuales fueron los
avances Y resultados de la gestion.

P00 o

Las herramientas aplicadas con sus respuestas quedan de soporte de actividad en el area de control
interno por si se necesita corroborar informacion acé depositada; esperamos que la actividad sirva de
ejercicio preliminar e indicativo para la realizacion de la rendicion de cuentas a la ciudadania.

Atenta a cualquier inquietud.

(Original firmado)

Luz Mary Zuluaga Garcia
Asesor de Control Interno
IES-CINOC.
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