www.iescinoc.edu.co

Pensilvania:
Carrera 5 # 6-30

Cel 3136516109

=CINOC

‘ Institucién de Educacién Superior
NIT: 890.802.678-4

oo

rectoria@iescinoc.edu.co

[~ C ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
(—~ CIN o IES-CINOC

RADICADO 257 FECHA 22/02/2023 HORA 4:25:56 p. m.
ASUNTO INFORME RESULTAD TR T a—

05 BUZON ELECTRONICO
PQRSD INSTITUCIONAL Y CORRED DE NoFOLOS 7

ORIGEN  CONTROL INTERNO NO SECRETARIA GENERAL
Recibido por: ii

Pensilvania, 22 de febrero de 2023

Doctora

ALBA LIBIA MARULANDA OSPINA
Secretaria General

IES — CINOC

ASUNTO: informe de resultados buzén electrénico PQRSD institucional y
correo de nofificaciones judiciales segundo semestre 2022.

Por medio del presente me permito remitir informe ‘de PQRSD

iy correspondiente al segundo semestre de la vigencia, relacionando el
consolidado de las gestiones y respuestas dadas a las solicitudes realizadas
por los grupos de valor.
Cordial saludo,

oy /

LUZ-MARY ZU GARCIA

Asesora de control interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS EN LA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE
DE CALDAS

INTRODUCCION: En cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de Julio 12de 2011 el
cual establece “en toda entidad puUblica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la misién de la entidad. La Oficina de control interno deberd vigilar que la
atenciéon se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular”. De
conformidad con lo anterior y Teniendo en cuenta las facultades determinadas en
la Ley 87 de 1993 y en ejercicio de los roles establecidos en el articulo 17 del Decreto
448 de 2017 la oficina de control interno realiza la evaluaciéon corespondiente alas
PQRS recibidas y framitadas durante el segundo semestre de la vigencia 2022.

OBJETIVO: verificar el cumplimiento de los requisitos y oportunidad en el trémite por
parte de la IES CINOC, frente a las respuestas de las peticiones quejas y reclamos
que presentaron los ciudadanos en el periodo en mencioén.

ALCANCE: Verificacién del comportamiento de respuestas dadas a los derechos
de peticidn, quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestaciones, sugerencias
y solicitudes de informacién que han realizado nuestros grupos de valor, a traves
del buzén de PQRSD y el correo de notificaciones judiciales, en el periodo
comprendido entre el 1 de julio hasta el 31 de diciembre de 2022,

METODOLOGIA APLICADA: para el presente seguimiento la Oficina de Control
Interno, tomo como referencia el consolidado de las PQRSD recibidas a traves del
correo de notificaciones judiciales, el formulario de PQRSD disponible en la Pagina
web institucional donde tienen acceso todos los ciudadanos para presentar sus
respectivas solicitudes, quejas, reclamos, consultas y solicitudes de informacién; asi
mismo el buzén de sugerencias, lo anterior con el propdsito de analizar el
comportamiento y oportunidad en las respuestas.
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MARCO NORMATIVO

» Constituciéon Politica "“Serd deber primordial de todas las autoridades hacer
efectivo el ejercicio del derecho que consagra el articulo 23: Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién.”

e Circular externa No. 001 de 2011 expedida por EL CONSEJO ASESOR DEL
GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL, en la cual se imparte las siguientes
instrucciones: “Las oficinas de control interno o guienes hagan sus veces, en
cumplimiento de la funcién de " evaluar y verificar la aplicacién de los
mecanismos de participaciéon ciudadana”, establecida en el articulo 12,
literal i), de la ley 87 de 1983, deberd incluir en sus ejercicios de auditoria
interna, una evaluacién aleatoria a las respuestas dadas por la
administraciéon a los derechos de peticién formulados por los ciudadanos,
con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema, y de
manera consecuente, establecer la necesidad de formular planes
institucionales de mejoramiento......".

e lLaley 1474 de Julio12 de 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION, Articulo 76 el
cual establece: “La Oficina de control interno deberd vigilar que la atencién
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular.”

e Laley 1437 de 2011 asi: “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulo 8°. Deber de
informacién al publico entre ofros”.

*» Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticidon y se sustituye un ftitulo del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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e Articulo 15 (Ley 962 del 2005) "Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de trdmites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que gjercen
funciones publicas o prestan servicios publicos".

e Arficulo 16 (Ley 1266 de 2008) “Peticiones, Consultas y Reclamos”.

ANALISIS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Durante el primer semestre de la vigencia fueron recibidas 3 derechos de peticion,
1 solicitud de informacién, y 2 pgrs para un total de 06 solicitudes, dentro de las
cuales 5 de ellas fueron recepcionadas a través del correo de notificaciones
judiciales y 1 a través del formulario PQRS disponible en la pégina web institucional.
De dichas solicitudes se pudo identificar que corresponden a solicitud de
informacién académica y aclaracién retencién en la fuente contratistas servicios
generales, una solicitud de informacién por parte del DAFP para la continuacion
del inventario de denominaciones de los empleos, informacion que fue remitida
por el drea de talento humano. Por ofro lado, se presentd una queja por parte de
un ciudadano a favor de los estudiantes del corregimiento de Pueblo Nuevo.

A todas las solicitudes se les dio respuesta de manera oportuna de acuerdo a los
tiempos establecidos por la Ley, siendo estas respondidas por la dependencia
encargada segun el caso.

Por otro lado, se verifico el buzén de sugerencias ubicado en las instalaciones de la
institucién, en compaiiia de la secretaria general, el cual se encontrd totalmente
vacio.

A continuacion, se relacionan las gestiones y respuestas dadas por parte de las
diferentes dreas frente a las solicitudes realizadas por los grupos de valor:
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Raciban un amable saludo;

Con toda atencion y con el fin de continuar con un
inventario de denominaciones de los empleos en el
nivel nacional que desde este departamenta se

estd gestionando, de manera atenta solicits
cordlalmente nos envien a este correo, los actos
administrativos de planta, estructura v salarios de Ia)
Institucion de Educacion Superior Colegio Integrado
Nacional Oriente de Caldas.

Agradezco, la prontitud con la que ncs alteguen la
documentacion solicitada,

Cordial saludo,

Por medio de la presente, y de la manera mas
respetyasa, amparado en las facuitades
consagradas en la Ley 5 de 1992, en particular su
articulo 258, solicito enviar respuesta al adjunto
derecho de peticion.

Muchas gracias
DANIEL CARVALHO MEJIA

Representante a la Cmara
Congreso de |a Republica de Colombia

29/07/1022 Alfonso Sepulveda Galeano
- 6/08/2022 Daniel Carvalho Mejia
16/08/2022 Luis Carlos Cardenas

Peticidn queja o reciamo: Buenos dias.

Quiero pedirles muy amablemente dejen estudiar
tranquilame nte a los javenes del corregimiento de
Pueblo Nuevo Pensilvania, en el cual estamos
viendo que se les estd cobrando dineros para pagar
su matricula o de lo contario les dicen que na
vuelvan alas aulas de dases... say un dudadano que
wonoce [os derechos, va que soy Contador Publico ¥
estudio derecho, hay algunos estudiantes que ya
han pagaco y sin embargo no le permiten {a entrada
aclase. les pido evalien como estdn realizando la
gestion, teniendo en cuenta el articulo 67 de la
Constitucion, y ademas de los usuarios de Puebio
Nueva que son jovenes victimas del
desplazamiento, gue de acuerdo al puntaje del
sisben deben tener por derecho matricula 0.

Se dio respuesta el dia 24 de agosta
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B Segic respueRa el 07 oe septembre

INSTITUCHON DE EDUCACION SUPERIORCOLEGIO =
INTEGRADO NACIONAL ORIENTE DE CALDAS

Atri, OFICINA DE CONTRATACION

Cordial saludto

Teniendo en cuentaque i3 entidad moxdifieo el
cronograma para afactosde anaiaa v OF respuasTa
a ohservaciones tecnicas y economicas def proteso
del asurto, y gue a lafedhang ha emito respuesa af
dichas obServ ACioNes v iTales para 18 SSTrucTuracion
de ofertas comegidament e S0l anos que se
prorogue eicierre de ertregade ofenas v se
conceda a menos un dia hibil compieto unaver
pubiicads I8 respuesIa esperada par K0S posibies
oferentes para el eStUIo v ei3boracion de 1as
oferta

contratacond 3@ tecnophens (0

Sereenviscorreo el dis 13 de diembre &l geade contabicad. e
caraspuestael 12 ge giciembre

.

Buena tarde de manera respetuosa me
dirjo a ustedes para que me aclaren por
""" = qué a las personas que contrataron por :
= : prestacion de servicios (aseo y vigilancia) e
les practican retencion en la fuentey de iI=
Industria y comercio, sino hay lugar a
elic, segun lo contemplado en laLey,
debiendo primar el beneficio del
trabajador, descuentos que no fueron i
informados en sus contrates de trabajo.

Buena noche comparto respuesta para el Se diorespuetaei 23 de eneroge 2023
correo electrénico recibide el dia de hoy,
que no aclara nada, tengo entendido que
ios derechos de peticion deben
comuniar respuestas claras.

Se adjuntd oficic enviado el 12 de
diciembre de 2022 y el concepto
enunciado para servicios técnicos
{59443 de 2006 emitido por 13 DIAN].

Muchas gracias por la respuests
oportuna.
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Desde el drea de Control Interno en apoyo a la Secretaria General se viene
consolidando la informacién de las PQRSD y Notificaciones Judiciales a fin de
mantener un mejor control y dar cumplimiento a lo normado en atencién al tiempo
de respuesta para cada una de las solicitudes presentadas a través de los medios
dispuestos por la institucién para atencién del cliente y de los grupos de valor.

Porlo anterior es importante continuar con la trazabilidad de la informacién, siendo
esta allegada de manera oportuna a la oficina de control interno.

El presente informe fue elaborado por la oficina de control interno a los 22 dias del
mes de febrero de 2023.

A

LlﬂA ZUL GARCIA
Asesora Control interno

IES-CINOC




