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ASUNTO: informe de resultados buzdn electrénico PQRSD institucional vy
correo de notificaciones judiciales primer semestre 2022.

Por medio del presente me pemito

remitir informe de PQRSD

correspondiente al primer semestre de la vigencia, relacionando el
consolidado de las gestiones y respuestas dadas a las solicitudes realizadas

por los grupos de valor.

Cordial saludo,
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS EN LA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE
DE CALDAS

INTRODUCCION: En cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de Julio 12 de 2011 el
cual establece “en toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, framitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de la entidad. La Oficina de control interno debera vigilar que la
atencién se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular". De
conformidad con lo anterior y Teniendo en cuenta las facultades determinadas en
la Ley 87 de 1993 y en ejercicio de los roles establecidos en el articulo 17 del Decreto
648 de 2017 la oficina de control interno realiza la evaluacién correspondiente a las
PQRS recibidas y tramitadas durante el primer semestre de la vigencia 2022.

OBJETIVO: verificar el cumplimiento de los requisitos y oportunidad en el tramite por
parte de la [ES CINOC, frente a las respuestas de las peticiones quejas y reclamos
que presentaron los ciudadanos en el periodo en mencién.

ALCANCE: Verificacion del comportamiento de respuestas dadas a los derechos
de peticidn, quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestaciones, sugerencias
y solicitudes de informacién que han realizado nuestros grupos de valor, a través
del buzén de PQRSD y el comreo de nofificaciones judiciales, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero hasta el 30 de junio de 2022.

METODOLOGIA APLICADA: para el presente seguimiento la Oficina de Control
Interno, tomo como referencia el consolidado de las PQRSD recibidas a fravés del
correo de nofificaciones judiciales, el formulario de PQRSD disponible en la Pagina
web institucional donde tienen acceso todos los ciudadanos para presentar sus
respectivas solicitudes, quejas, reclamos, consultas y solicitudes de informacién; asi
mismo el buzén de sugerencias, lo anterior con el propésito de andlizar el
comportamiento y oportunidad en las respuestas.
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+ Constitucion Politica "Serd deber primordial de todas las autoridades hacer
efectivo el ejercicio del derecho que consagra el articulo 23: Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resoluciéon.”

e Circular externa No. 001 de 2011 expedida por EL CONSEJO ASESOR DEL
GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES
DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL, en la cual se imparte las siguientes
instrucciones: "Las oficinas de control interno o quienes hagan sus veces, en
cumplimiento de la funcién de " evaluar y verificar la aplicacién de los
mecanismos de participaciéon ciudadana”, establecida en el articulo 12,
literal i), de la ley 87 de 1983, deberd incluir en sus ejercicios de auditoria
interna, una evaluacién aleatoriac a las respuestas dadas por la
administracién a los derechos de peticion formulados por los ciudadanos,
con el fin de determinar si estos se cumplen con los requisitos de oportunidad
y materialidad establecidos por la ley y la jurisprudencia sobre el tema, y de
manera consecuente, establecer la necesidad de formular planes
institucionales de mejoramiento......".

e Laley 1474 de Julio12 de 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION, Articulo 76 el
cual establece: "La Oficina de control interno debera vigilar que la atencién
se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendird a la
administraciéon de la entidad un informe semestral sobre el particular.”

e Laley 1437 de 2011 asi: “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Articulo 8°. Deber de
informacién al publico entre otros”.

e Ley 1755 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticidbn y se sustituye un ftitulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".
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e Articulo 15 (Ley 962 del 2005) "Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones puUblicas o prestan servicios publicos”.

e Articulo 16 (Ley 1266 de 2008) “Peticiones, Consultas y Reclamos”.

ANALISIS DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Durante el primer semestre de la vigencia fueron recibidas 11 solicitudes dentro de
las cuales ¢ fueron recepcionadas a través del comreo de nofificaciones judiciales y
2 a través del formulario PQRS disponible en la p&agina web institucional. De dichas
solicitudes se pudo observar que comesponden por lo general a verificacion de
titulos, verificaciones académicas, solicitud de certificados de retenciones
practicadas y solicitudes de informacién comrespondiente a costos de matriculas y
derechos de grado; todas estas solicitudes fueron respondidas de manera
oportuna por la dependencia encargada segun el caso. Asi mismo se evidencio
una pqrs redlizada a través del sitio web con fecha del 11 de junio, y a la fecha del
informe no se logré identificar cudl fue la respuesta que se le dio a los interesados.

Dos de las solicitudes de informacién no eran de competencia de la institucion ya
que correspondian a solicitudes de validacion de titulos de programas técnicos que
no hacen parte de la oferta académica de la IES-CINOC, como lo es Técnico en
Auxiliar de Farmacia, sin embargo, se dio respuesta a la solicitud.

Por otro lado, se verifico en dos ocasiones el buzén de sugerencias ubicado en las

instalaciones de la institucién, en compafdia de la secretaria general, el cual se
encontré totalmente vacio.

A continuacién, se relacionan las gestiones y respuestas dadas por parte de las
diferentes areas frente a las solicitudes realizadas por los grupos de valor.
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Se dic respuesta el awum*m
Buenos dias Eduardo, espern se encuentre bien, me comunico de la oficina de Registroy

5 Control Académico de la IES UNOC, con el fin de dar respuesta asu requenmiento
respecto a su deseo de estudiar.
La1ES CINOC, es i én de E 36N S ior, con aferta de Técnicos v}
16, por cidos & en mod |, ubleada con su Sede
Principal en el Municipio de Pensilvania Caldas.
TiaiaEicins €1 nivel téenico tiene una duracin de 4 semestres (2 afos)
1] dgico una duracién de 2 es (1aho)
M nombre &3 Eduardo Sterling, tengo und |45 preciso aclarar que primere se inicia con el nivel thonico ¥ una vez cursado y
discapacidad visual, me bado, puede dar idad con el nivel P
gustaria ingresar a la universidad, a una carrera
virtual o a iaii
Y pion F‘IMJMD-" " ol TR e s s :f::::;:uahmmll-ﬁmhhmymh:prwmnaadimm.
paraque me hicieran el favor me dijeran elpaso | 1. . . pofesional en S Forestal
apaso, parals L Tocni
e = . ::u:c:holhiudmlmdumﬁ!warh
via whatsapp quedo - Técnica Profesional en Procesos Empresariales
Akaskaa hxe S ta, gricias, - Técnica Profesional en Contabilidad Sistematizada
mi whatsapp es 3125840078 |- Técnica Profesional en Soporte y Op 5n de Sistemas Informit
A 1 nos en i e i para el periodo A 2022, el

pr Pr
cual se puede realizar de manera virtual, para el efecto nos contactaremos con usted via
3 = | whatsapp, con el fin de brindar mayor informacion y atender las dudas que se puedan
= iess |presentar al respecto.
; £ 1B puede segui do a través de la linea 3218011307 o al corea
E 3 rducn

Se dio respuesta el dia 15 de febrero

Peticidn queja o reclamo (Sitio web): Muy buenas
73 noches

Sefores IES CINOC
Reciban ustedes un grato y cordial saludo

Es mi intencion solicitar un centificado de estudio
con del curso Tecnico P en
f ¥ irsado en el Periodo 8 del
iz = afio 2018 Periodos A y B del 2009y Perioda A del
iy N 2010y adicional a esto, solicito a la institucidn una e R AR T
W\r_ |Werander arenas Cardona excepcion descuento a una parte de costo de los. . i = il
derechos de grado y brindar actividades
pendientes segun 3 creditos pendientes de la
A Principios de Admi yCreacion
de Empresas con el fin de que se me entrege el = ——
dipolma y ser egresado de la institucion.

PN ) S PETYRIrn v S CEAORRL i—-—-—-—-—-

laboral y profi y serun
ik ; nato mas del oriente de caldas
|seores: COLEGIO INTEGRADO RACIONAL ORIENTE| ! 412 15ce feb remitic correaa ia de Registro Academico al cual se fe
DE CALDAS {CINOC) BOGOTA dio respuesta el dia 16 de febrero
Asunto: Verificacion académica
Sali favar nos confi inf

académica del sefion(2) DIDIER PATIRO ARIAS con ¢
G S ¥ ddula o ia No 1.007.323.434 qui
refiere que se gradud programa de TECNICO
MANEIO SILVICULTOR en el afio 2018

Sefiores: COLEGIO INTEGRADO NACIONAL ORIENTE| €l dia 22 de febrero se remite i al cudl se leda i dia 02
IDE CALDAS de marzo
Respetados sefores: De conformidad con las
|normas y en cumplimiento del articulo 331 del
[ﬂramh Tributario, gentilmente solicitamos se
: dan los certificads al afo -
Febrero 22-2022 Tributario Software Shop 2021 a nombre de Ia compaia Software ? =

de Colombia SAS con Nit 850.076 580-7, por i 1
concepto de: Retencidn en la Fuente (Enero - "
Diciembre 2021)
. Retencidn en la Fuente {Enero - Diciembre 2021)
. de IVA ([Enero- 22)
|_Retenciénde ICA (Enero- Diciembre 2021
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Peticion queja o reclamo (pagina
'web): Nos comunicamos i9s aumros de
primer de técrico p al en T
nuestra incorformidad en cuanto a que o =
hemos podido acceder a ninguna de las 2

salas de sistemas, inciuso cuando las T
moynn Grupo primer semestre ; . .
mejor aigunas clases, ya que siempre estan
up pord3yS esla petick =
fa damos por que queremos poder acceder T ———
@ efias al igual que los demas y poder ver = e 5
algunas clases y temas que los profesores voorgrean o
necesitan damos en muchas ocasiones

©l dia 20 de abril 3 s e B T

Buena tarde, comedidamente solicito verficacion
del titulo para fines laborales del programa
20/04/2002 Carlos E Micolta TECNOLOGO EN GESTION CONTABLE ¥ TRIBUTARIA
s g btuvo la sigus P PAOLA ANDREA,
3 RESTREPO ORTIZ

Cordial Saludo, | corres dia 12 I da

do el titulo. =

12/05/2022 Nini practicante CARLOS EDUARDOQ LINTERG RODRIGUEZ

C.C 1005815896

| =

TECNICO AUXILIAR EN SERVICIOS FARMACEUTICOS -

€l dia 15 de mayo se remite a rectoria, sicologla y Bienestar para su pronta respuesta. Se
dio respuests el dia 17 de mayo de 2022

3 et Solicitud informacion egresada 1ES CINOC A
_m_ TRCRCII prosy) Pensilvania Diana Cristina NoreAa Quintero

P

Se remite el comreo dia 06 de junio a la dependencia encargada

g Cordial Saludo,

> Iiulo.
 wosmn Ninl practicante ANGIE CAROLINA DIAZ SUAREZ it

€.C1005333582 p

TECNICO EN AUNILIAR DE FARMACIA
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Respuesta derecha de peticién
PCMOL o
/08202 Andres David Calie Aguas Peticién de informacidn
Mﬂﬁml-oudmm-ﬂ Les Se reenvia wrrec el dia 13 de junio a iay din démica para su
yaque en _ respuesta.
varias acasiones les hemos pedido que nos | DE3de Vi démica fue ido este correo sl area de bienestar institucional,
incluyan aiin mas en los campeonatos de ﬁl\daumum'wmmww&demhlnlﬁlﬂummm
PG & A " v al Vi 80 no se i por parte de la oficina de control interno una
que g . tener mas enese respuesta por escrito dirigida ala parte interesada
8po de acty [ ibvania, y

también en cuanto a muchas actividades que
Hegan a nuestro correo pero que porobylas
razones no podemos asistir, ya que 30lo nos hacen

& pe

sedea ilvania pata poder participar en ellas,
iutlcwmmbn maudeumonu
los en cartas,

en las cuales se supone gue id se dice que se hara
lt.umh pemummmmoraem
que k anad

utmmnmymmﬁbntu
2 podido, por lo tanto no estamos mencionando
que sea por faita de apoyn de ella si no mis bien
de |a sede principal) son varias falencias que
hmwwmnmmﬁmm
de todo lo que puede brind, Ia

muchas gracias por la atencién prestada

Desde el drea de Control Interno en apoyo a la Secretaria General se viene
consolidando la informacién de las PQRSD y Notificaciones Judiciales a fin de
mantener un mejor control y dar cumplimiento a lo normado en atencién al tiempo
de respuesta para cada una de las solicitudes presentadas a través de los medios
dispuestos por la instituciéon para atencién del cliente y de los grupos de valor.

Por lo anterior es importante continuar con la trazabilidad de la informacién, siendo
esta allegada de manera oportuna a la oficina de control interno.
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El presente informe fue elaborado por la oficina de control interno a los 25 dias del
mes de agosto de 2022.

Asesora

IES-CINOC




